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ORGAO/SETOR: GABINETE

CATEGORIA: ATOS OFICIAIS
DECRETO (N2 76/2022)

ESTADO DA BAHIA
MUNICIPIO DE VERA CRUZ
CNPJ N°. 13.891.130-0001-03

A HISTORIA CONTINUA

DECRETO N°76/2022

Exonera Secretaria Executiva da Secretaria
Municipal de Governo e Inovacao- SEGOV
do Municipio de Vera Cruz e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE VERA CRUZ-BA, no uso de suas atribuicoes legais,

DECRETA

Art. 1° - Fica Exonerada do cargo de Secretaria Executiva da Secretaria Municipal de
Governo e Inovacao -SEGOV, do Municipio de Vera Cruz, a Sra. Suelen Almeida Sobral
dos Santos

Art. 2° - Este Decreto entra em vigor nesta data de 01 de Fevereiro de 2022.

Gabinete do Prefeito, em 01 de Fevereiro de 2022

Marcus Vinicius Marques Gil
Prefeito de Vera Cruz
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DECRETO (N2 77/2022)

ESTADO DA BAHIA
MUNICIPIO DE VERA CRUZ
CNPJ N°. 13.891.130-0001-03

A HISTORIA CONTINUA

DECRETO N°77/2022

Nomeia Secretaria Executiva da Secretaria
Municipal de Governo e Inova¢ao- SEGOV
do Municipio de Vera Cruz e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE VERA CRUZ-BA, no uso de suas atribuicoes legais,

DECRETA

Art. 1° - Fica Nomeada para o cargo de Secretaria Executiva da Secretaria Municipal de
Governo e Inovagao -SEGOV, do Municipio de Vera Cruz, a Sra. Vivian Rodrigues e Silva.

Art. 2° - Este Decreto entra em vigor nesta data de 01 de Fevereiro de 2022.

Gabinete do Prefeito, em 01 de Fevereiro de 2022

Marcus Vinicius Marques Gil
Prefeito de Vera Cruz
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LEI (N2 1042/2022)
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LEI N° 1042, 22 de fevereiro de 2022.

Aprova o Plano Municipal de Turismo de Vera Cruz

PREFEITO MUNICIPAL DE VERA CRUZ, no uso de suas atribuicdes legais, de acordo
com a lei Organica do Municipio, e demais legislacao pertinentes, faz saber que a Camara
Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica instituido o Plano Municipal de Turismo do Municipio de Vera Cruz,
instrumento de planejamento capaz de orientar o desenvolvimento do turismo, aliando a
conservagao de seu patrimonio natural ao desenvolvimento socioeconémico do Municipio.

Art. 2°. O Plano Municipal de Turismo faz parte de um processo permanente de
planejamento municipal, constituindo-se como o instrumento estratégico da politica de
desenvolvimento turistico do Municipio. Este planejamento deve ser visto como um meio
para que o turismo no Municipio de Vera Cruz alcance a sustentabilidade econdmica,
sociocultural e ambiental.

Paragrafo tnico. O Plano Municipal de Turismo foi construido de acordo com as
orientagdes do Ministério do Turismo e da Secretaria de Turismo do Estado da Bahia,
através do Projeto de Fortalecimento Institucional da Gestao Municipal do Turismo da Baia
de Todos os Santos (FIBTS), parte integrante do Prodetur Nacional BA, e tem por objetivo
constituir diretrizes para a conduc¢do da atividade turistica no Municipio, de forma
compartilhada, respeitando a competéncia de cada 6rgao e entidade para a qualificacdao
como destino turistico, levando-se em conta as peculiaridades, as vocagdes, os anseios do
presente e do futuro da sociedade.

Art. 3° Sao objetivos do Plano Municipal de Turismo:

I - Pensar, planejar e empreender o turismo, como vetor de sustentabilidade do
desenvolvimento municipal;

II - Ser um destino de turismo competitivo a nivel nacional e internacional, reconhecido por
nossas praticas sustentaveis, inovadoras e pela hospitalidade local;

III- Viabilizar e estabelecer agbes e projetos convergentes entre o turismo e a cultura
valorizando a histdria, a cultura e os costumes locais;

IV - Aumentar a demanda turistica e ampliar o tempo de permanéncia e a satisfagdo do
turista no municipio;

http://pmveracruzba.imprensaoficial.org/
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V- Apoiar fortemente o acréscimo, a qualidade e a diversificagao dos atrativos turisticos e
da infraestrutura de apoio ao turista;

VI - Identificar, priorizar o desenvolvimento de segmentos potenciais: turismo nautico,
turismo de base comunitéria, turismo de aventura, turismo histérico e cultural, turismo
religioso;

VII - Auxiliar a identificacdo dos segmentos turisticos locais e a correta alocacdo de
recursos;

VIII- Buscar uma gestdao democratica, participativa, integrada e transparente.

Art. 4° E parte integrante desta lei o anexo tnico, que constitui o texto integral do Plano
Municipal de Turismo do Municipio de Vera Cruz.

Art. 5°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Vera Cruz 22 de fevereiro de 2022

Marcus Vinicius Marques Gil
Prefeito de Vera Cruz
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Plano de
Gestao Municipal do Turismo

VERA CRUZ

Projeto de Fortalecimento Institucional da Gestdo Municipal
do Turismo da Zona Turistica da Baia de Todos-os-Sanfos
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Baia de Todos-os-Santos
MTur Ministério do Turismo
PDITS Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
PGMT Plano de Gestao Municipal do Turismo
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1. Apresentacao

Este Plano de Gestado Municipal do Turismo (PGMT) é um dos produtos desenvolvidos para
o municipio de Vera Cruz no ambito do Projeto de Fortalecimento Institucional da Gestéo
Municipal do Turismo da Baia de Todos-os-Santos (FIBTS), parte integrante do Prodetur
Nacional BA.

Sua construgao consolida as atividades realizadas nas etapas anteriores do FIBTS entre 2018
e 2019: Etapa 2 — Diagnostico da Gestdo Municipal do Turismo; Etapa 3 — Plano de
Fortalecimento Institucional da Gestdo Municipal do Turismo; Etapa 4 — Efetivagédo dos
Conselhos Municipais de Turismo; e Etapa 5 — Capacitagdo dos Gestores e Atores envolvidos

com a Governanga do Turismo Municipal.

Figura 1 — Etapas do FIBTS

Efetivacdo
dos CMTs

Capacitacdo de
gestores e

técnicos

Planos de Gestdo Produto atual:
Municipal do

Turismo PGMT

Wcare

Diagnéstico da Relatério Final

gestao municipal
do turismo

Plano de Agao
de
Fortalecimento

O PGMT é um instrumento fundamental para a gestdo do turismo no municipio uma vez que

Fonte: Elaboragé&o proépria.

estabelece orientagdes estratégicas e taticas para o seu desenvolvimento, considerando a
situacéo atual, as potencialidades do territério, as possibilidades reais de sua implementagao
e o mercado turistico. Sua concepgao partiu de uma viséo integrada da atividade, entendendo
a Baia de Todos-os-Santos como um territério com significativos atrativos culturais, historicos
e naturais que se complementam e que possuem potencial para a atragao de publico regional,
nacional e internacional.
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O modelo de trabalho empreendido envolveu a aplicagcdo das melhores praticas em
planejamento turistico, a mobilizagcdo de uma equipe composta por profissionais com
experiéncia e qualidade técnica, e a participagdo ativa das partes interessadas no
desenvolvimento do PGMT, incluindo o poder publico, o trade turistico, a comunidade e outras
liderangas locais.

Finalmente, as propostas de projetos fundamentam-se no conceito de desenvolvimento
sustentavel, buscando estimular a geragdo de trabalho e renda, valorizar as tradigdes e
costumes locais, estimular a conservagao ambiental, fortalecer a identidade cultural, fomentar

a inclusdo social e empoderar a comunidade local.
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2. Metodologia

A elaboragdo do Plano de Gestdo Municipal do Turismo priorizou, em sua elaboragao, a
intensa participagdo dos atores locais e foi o resultado de um trabalho que incluiu a
capacitagcdo dos gestores municipais tanto para aprenderem a elaborar um Plano de Gestao
do Turismo, como também para compreenderem sua importancia e formas de aplicagéo

pratica da gestao municipal.

Neste contexto a base de sua elaboragéao foi a construgéo, pelos gestores publicos, do TATM
durante o Curso de Planejamento e Gestao de Destinos Turisticos, que corresponde a Etapa
5 do projeto FIBTS.

Figura 2 — Etapas da elaboragdo do PGMT

@ Gestao publica,
COMTUR, atores ligados
% ao turismo, cultura e meio
ambiente, consultores

PGMT Preliminar

Diagnéstico da Fortalecimento Plano Operativo l Trabalho de | Vivéncia em

Oficina de
validagéo do
PGMT

Gestao L da Gestao X do Conselho Analise do J campo: projetos
i Municipal do [l Municipal de = ‘ Turismo - prioritarios do
Turismo I Turismo Municipal PGMT

Fonte: Elaboracao proépria.

A elaboragdo do PGMT também considerou significativamente as possibilidades reais de
implantacédo das agdes propostas, buscando assim ser um guia tatico para que as liderangas
possam entender o status do turismo no municipio, projetar realisticamente onde querem
chegar, e definir quais os principais projetos e/ou principais atividades para se alcangar os
objetivos propostos.

Assim, a elaboragdo do PGMT contemplou as seguintes etapas:
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a. Levantamentos Preliminares

Foram consultadas e incorporadas informagdes e dados ja produzidos e disponibilizados
sobre o municipio. A metodologia escolhida foi a busca sistematica de informagdes em fontes
secundarias, incluindo trabalhos técnicos, trabalhos cientificos, planos, publicagdes
comerciais, websites, relatérios e informagdes disponibilizadas pelo municipio, Governo do

Estado, Sebrae e outras instituigdes.

Os conteudos selecionados foram organizados e sistematizados para garantir a selegcéo de
informacgdes uteis e confiaveis. Todos os produtos anteriormente produzidos no ambito do
FIBTS (Etapa 2 a 5) foram utilizados na construgédo do PGMT.

Os conteudos selecionados foram organizados e sistematizados para garantir a selecéao de
informacgdes uteis e confiaveis. Em relagéo as informagdes de alguns temas especificos foram
considerados os seguintes contextos:

e Oferta Turistica: os equipamentos de hospedagem identificados sdo os que estdo no
banco de dados do Sistema de Cadastro de Operadores de Turismo (Cadastur) do
Ministério do Turismo.

e Planejamento territorial e turismo: as informagdes foram baseadas no Diagndstico
da Gestédo Municipal do Turismo, produto desenvolvido no ambito do FIBTS (etapa e
produto 02). Portanto, os dados apresentados provém das entrevistas realizadas com
as Secretarias Municipais de Turismo, Meio Ambiente e Cultura, e/ou instituicbes
responsaveis por estes temas no ultimo trimestre de 2018.

e Demanda turistica: pesquisas de demanda ainda néo s&o realizadas por boa parte
dos municipios inseridos na BTS. Os participantes do curso de Planejamento e Gestao
de Destinos Turisticos receberam um treinamento sobre a construgédo de questionarios
de pesquisa, sua aplicagao e analise, no entanto, ndo houve tempo habil de aplicagao
de pesquisas que pudessem compor a analise aqui apresentada. Assim, os dados
apresentados neste documento consideram dados secundarios (principalmente o
Estudo de Mercado da BTS, realizado no ambito do Prodetur Nacional Bahia) e
analises empiricas realizadas pelos proprios gestores e profissionais do municipio que
participaram da construgao deste plano.

e Promocao e comercializagao: a maioria dos municipios da BTS nao possui iniciativas
voltadas para este fim e este foi um dos projetos chave a ser desenvolvido de modo
coletivo no territério. Os dados apresentados neste documento referentes a este tema
consideram informagcdes passadas pelos proprios gestores e profissionais do

municipio que participaram da construgao deste plano.
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e Governancga: as informagdes sobre governanga estdo baseadas nos resultados
obtidos ao longo de todo o projeto de FIBTS, em especial nas etapas de diagndstico
(etapa e produto 2) e apoio ao fortalecimento dos COMTUR (etapa e produto 4).

e Investimentos previstos: as informagdes estdo baseadas nos dados informados
pelos gestores da pasta de turismo do municipio, bem como na Matriz de
Investimentos do Prodetur Nacional Bahia e outros investimentos estruturantes do

Governo do Estado da Bahia, em especial no ambito de infraestrutura.

b. Trabalho de Analise do Turismo Municipal (TATM) elaborado no ambito do Curso

de Planejamento e Gestao de Destinos Turisticos — Etapa de Capacitagao

Para que fossem atingidos os objetivos de envolver os gestores publicos na elaboragéo dos
Planos de Gestao Municipal, e ao mesmo tempo capacita-los sobre sua importancia e
utilizagéo, os alunos do curso de Planejamento e Gestado de Destinos Turisticos trabalharam
em grupo, representando seus municipios e, ao término de cada maédulo, construiam um
capitulo do TATM. Ao longo deste processo, os grupos recebiam orientagdes virtuais e
presenciais de um professor designado, de modo a construir o TATM. Ao final do curso, os
grupos deveriam apresentar os resultados do trabalho para os demais participantes do curso,
com banca formada por profissionais da Setur Bahia. A banca apresentou contribuigdes

técnicas para a melhoria dos TATM.

Apods a incorporagdo das contribuicbes da Setur Bahia, os TATM foram a base para a

estruturagdo da Versao Preliminar dos PGMT.

Assim, & importante destacar os principios que nortearam o conteudo e a dinamica

metodoldgica do Curso de Planejamento e Gestdo de Destinos:

a) Forte embasamento tedrico, mas em linguagem simples e acessivel;

b) Atividades e aplicagdes praticas dos conteidos como eixo central das dinamicas;

c) Participagao ativa e permanente dos alunos representantes do municipio, entendidos
como os responsaveis por garantir a visao objetiva e pragmatica do Planejamento para
o Municipio;

d) Apoio e orientagdo técnica presencial e virtual de docentes e consultores em
planejamento de destinos turisticos;

e) Condugao dos conteldos e consultoria técnica para que o municipio produzisse, ao
final do curso, o Trabalho de Analise do Turismo Municipal (TATM), com estrutura ja

alinhada ao do Plano de Gestao Municipal (Figura 1).
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Durante o curso foram realizadas 250 horas de capacitagdo e orientagdo, contemplando os

conteudos identificados a seguir:

e Inventario dos principais atrativos turistico.

e Diagnostico: sistematizagédo dos pontos fortes (fortalezas), fracos (fragilidades),
oportunidades e ameacgas da atividade turistica utilizando a analise SWOT (strenghts,
weaknesses, opportunities & threats), descrevendo a situagéo atual do turismo, das
potencialidades locais, além de uma analise que considera os desafios internos e
externos ao territério.

e Potencial de demanda turistica considerando o fluxo regional e nacional.

e Marketing turistico.

e Visao de futuro sobre a importancia do turismo municipal e cenario de situagao ideal
a ser alcangada.

e Captacao de recursos e desenvolvimento de parcerias.

e Proposta de Programas e Projetos: Os Programas constituem os marcos especificos
de referéncia para a elaboragdo de projetos que, vinculados entre si pelas
caracteristicas, devem ser coerentes, interdependentes e apresentar periodicidade.
Os Projetos correspondem ao conjunto de informagdes, sistematica e racionalmente
ordenadas, que permitirdo a estimativa dos custos e dos beneficios de cada uma das
principais medidas a serem empreendidas pela gestdo publica para o desenvolvimento
do Turismo no Municipio. Consideraram a sua aplicabilidade local e sua integracéo
com os objetivos esperados no Prodetur.

e Monitoramento dos Projetos.

O conjunto das informacgdes produzidas coletivamente pelos representantes do municipio com
apoio da equipe de consultoria técnica ao longo do Curso de Planejamento e Gestado de
Destinos Turisticos culminou na elaboragéo do Trabalho de Anadlise de Turismo Municipal

(TATM), documento base do PGMT, e utilizou os dados e realidades especificas do municipio.

ApOs a incorporagéo das contribuigdes da Setur Bahia pelo grupo de trabalho do municipio, o
TATM foi revisto e ajustado pela equipe técnica da consultoria, gerando a Versao Preliminar
do PGMT.
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c. Visita técnica de validagao

Com a Verséo Preliminar do PGMT elaborado, foram realizadas duas atividades pela equipe

técnica da consultoria no municipio:

e Visita técnica ao municipio: com duracdo de um dia, teve como objetivo realizar uma
imersé&o no territério para vivéncia local, refinamento de informagdes e debate com o
grupo de trabalho do municipio sobre problemas e os projetos prioritarios a serem
empreendidos.

e Oficina de Validagao: com duracgao de 3 horas e com a participagéo de representantes
do municipio e pessoas interessadas, para a apresentagao, debate e validagao das
informacdes presentes na Versdo Preliminar do PGMT, focando nas forcas
competitivas, principais desafios e projetos prioritarios a serem desenvolvidos no
territério. Foi sugerido as liderangas locais que a Versao Preliminar do PGMT fosse
apresentada, em momento oportuno, aos demais atores ligados ao turismo, cultura e
meio ambiente, tanto de setor publico quanto privado, de modo que pudesse haver
mais adesao e participagao social na gestao do turismo.

d. Finalizagao

A Versao Preliminar do PGMT aprovada na visita técnica foi revisada e complementada pela
consultoria, incluindo a organizagdo dos Projetos Prioritarios para o municipio, alinhados a
Visdo, aos Objetivos Estratégicos e aos Programas e Estratégicas. Cada Projeto Prioritario
foi detalhado em:

e Nome: nome do Projeto

e (Codigo de Referéncia: Sequéncia alfanumeérica unica que identifica cada Projeto

e Programas Contemplados: Identificagdo do(s) Programa(s) contemplado(s) com a
execugao do Projeto

e Justificativa: Principais motivos para a execug¢ao do projeto

e Acgdes minimas necessarias: Principais agdes relacionadas a execugao do Projeto

e Responsaveis: Instituicdes responsaveis pela execugado do Projeto

e Prioridade: Indicador relacionado a necessidade de implementacdo, considerando o
diagnostico, a Viséo e os Objetivos do municipio. Categorizado em Alta/ Média/ Baixa)

e Complexidade: Analise qualitativa da dificuldade de viabilizacdo do Projeto,
considerando o conjunto das relagdes de interdependéncia ou de subordinagdo das

acdes que o compdem. Categorizado em Alta/ Média/ Baixa.

O produto deste trabalho gerou a presente Versao Final do PGMT.
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3 Caracterizagao do Turismo no Municipio
3.1 Panorama do Municipio
Vera Cruz € um municipio localizado na borda leste da llha de Itaparica, estando a

aproximadamente 5,5 quildbmetros da capital baiana, Salvador, no lado oposto da Baia de
Todos-os-Santos.

Figura 3 — Mapa de Vera Cruz

Localizagcao de Vera Cruz ; Legenda
o ? VeraCruz

Gopgle Ear e o A
50 km

Fonte: Google Maps, 2019

O processo de ocupacdo da llha de Itaparica iniciou-se a partir dos europeus em 1° de
novembro de 1501, quando Américo Vespucio encontrou a BTS — Baia de Todos-os-Santos.

Em 1560, a influéncia dos jesuitas fundou o povoado do Baiacu, local onde viviam os indios
abaporus. Foi nesse mesmo local que foi erguida a Igreja do Nosso Senhor de Vera Cruz,
terceira Igreja erguida no Brasil, além da implantagdo do cultivo da cana de agucar, trigo e
criagcdo de gado bovino.

Ademais, foi construida a primeira obra de engenharia hidraulica da coldnia, a qual fornecia
agua potavel para o povoado e servigos agricolas da fundagao jesuitica. A riqueza cresceu
de forma tao importante que atraiu os corsarios ingleses, os quais atacaram a ilha em 1597.
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Pelo mesmo motivo, os corsarios holandeses invadiram a ilha entre 1600 e 1647. A llha foi

palco da Luta para a Independéncia da Bahia, entre 1821 e 1823.

A llha de Itaparica foi emancipada do municipio de Salvador em 08 de agosto de 1833. Depois,
atendendo a solicitagdo da populagdo em vistas ao descaso que alguns povoados vinham
sofrendo, a ilha foi dividida politicamente em dois municipios, sendo Vera Cruz elevada a
categoria de cidade em 31 de julho de 1962, mediante a lei estadual n® 1.773, de 30.07.1962,
publicada no Diario Oficial em 31/07/1962. Vera Cruz ficou com aproximadamente 87% da
faixa territorial da llha e Itaparica com 13%. Estes 87% de area pertencente a Vera Cruz

significam uma extenséo de 299.734 Km?2.

Apos a emancipacgao politica de Mar Grande, o municipio recebeu o nome de Vera Cruz, em
homenagem a Nosso Senhor da Vera Cruz, cuja Igreja localiza-se no Baiacu, construida no

século XVI, no ano de 1561.

Atualmente, as principais atividades econdmicas locais s&o a pesca artesanal, a mariscagem,
o comeércio local, estaleiros de construgdo naval em madeira e fibra e o turismo.
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Figura 4 — Panorama do Municipio

Municipio
Vera Cruz

Regiéio turistica

Metropolitana Il

Territorio de identidade - politica de
regionalizac¢éo da Bahia

Metropolitano de Salvador

Zona definida no zoneamento
ecolégico econémico

Zona 36 - Planicies Fluviomarinhas:
Planicies Fluviomarinhas em meio a Formacdes
Pioneiras e Floresta Ombrd&fila Densa, com
turismo, maricultura, carcinicultura, piscicultura,
aquicultura, industria, comércio e servicos e
atividades portuarias.

 OCEANO ATLANTICO

Aglomerados urbanos (Ilhéus, Porto Seguro e Valenga). Comunidades de pescadores
tradicionais e marisqueiras, com destaque para o Baixo Sul do Estado.

Percentual da populag¢éo com rendimento
nominal mensal per capita de até 1/2 saldrio

minimo [2010] Densidade demogrdfica PIB per capita
47,9 % 125,33 hab/km? R$ 11.815,02
% Pessoal ocupado (2016) Populagdo Area territorial
10,6 % 37.567 pessoas 299,734 km2
Percentual das receitas oriundas de
fontes externas IDH-M Ranking IDH-M
80,6 % 0.645 Faixa de desenvolvimento humano: Médio
45° no estado
3201° no pais
Posicionamento PDITS N.° MHs Classificacdo MTUR regionalizacéo
Indutor - Destinagdo secundaria ou de 20a30 B
roteiro, uma vez que os roteiros podem ser
compostos por diversas destinacdes Categorias principais do turismo, numa
turisticas ao longo do percurso visd@o regional da BTS - PDITS

Municipio com forte potencial para o turismo nautico

Instituicdo publica gestéo turismo Conselho municipal de turismo
Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte Sim
Instituicdo publica gestéio da cultura Instituicdo publica gestéio ambiental

Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte -

Fonte: Elaboragéo Prépria
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3.2 Atrativos ancoras’, produtos e segmentos turisticos

Vera Cruz possui 40 km de praias banhadas por aguas mornas e protegidas por recifes, na
costa leste, e um verdadeiro santuario ecolégico na contra costa, rios que banham falésias,
espelhos d’agua que retratam o verde do manguezal, fontes de agua potavel a beira-mar,
restinga de Mata Atlantica. Ha rica biodiversidade dos ecossistemas, como manguezais,

restingas e Mata Atlantica, assim como a flora e a fauna marinha.

A lei Estadual n°® 26.122, de 27 de abril de 1978, confere a llha de Itaparica o status de floresta
e reserva ecolodgica, com area estimada em 3.724 hectares, sob regime administrativo da
Companhia do Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia (CONDER). Atualmente, a ilha
esta inclusa na Area de Protegdo Ambiental (APA) da Baia de Todos os Santos e abriga as
unidades de conservagdo em Vera Cruz: Parque Ecolégico do Baiacu (Municipal), APA
Pinaunas (Municipal) e o Parque Florestal e Reserva Ecoldgica da llha de Itaparica (Estadual

e Municipal).

Vera Cruz possui grande potencial de recursos naturais e paisagens deslumbrantes. Na sua
face voltada para o oceano, apresenta uma cadeia de recifes, numa extensdo de 15 km,
formando piscinas naturais para banho e pratica de esportes. Outra face € representada pelos
mangues da contra costa. Sd0 manguezais ricos e servem como sindnimos de preservagio

das espécies marinhas. Seu clima é tropical (quente e imido), com temperatura média de 28°.
Os principais atrativos naturais de Vera Cruz sao:
e Praias

Acapulco
Aratuba
Barra do Gil
Barra do Pote
Barra Grande
Berlinque
Cacha Pregos
Catu
Conceigao
Coroa

Duro
Gamboa
Gameleira
llhota
Jiribatuba

0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

1 Considerados os atrativos principais da oferta turistica, capazes de gerar demanda para o municipio.
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o Matarandiba
Penha
Taipoca

o O

P&r do Sol em Cacha Pregos
Trilhas Interpretativas no Manguezal de Penha
Mergulho Ecolégico

Fonte do Calado em Catu, Cacha Pregos

18

Merece destaque também as fontes hidrominerais localizadas na praia do Catu que ja

foram visitadas até mesmos por artistas, como Ana Maria Braga e Mariana Ximenes.

O termo Calado se deve ao fato, de antigamente, as pessoas irem

namorar nesse

local, um lugar deserto e em siléncio. Sua principal caracteristica € a presencga de

fontes de agua hidromineral que brotam da areia. Nesta praia sdo encontradas quatro

manilhas, também chamadas por alguns de cisternas, duas delas estao préprias para

o consumo (fria, potavel e doce), sendo bastante procurada por pessoas que

acreditam que essas aguas tém o poder curativo e terapéutico.

llha do Amor

Fonte do Tororé6 em Matarandiba

turistas, destacam-se:

Igreja de Nossa Senhora da Penha

Cais das Mercés

Ruinas da Igreja Nosso Senhor da Vera Cruz
Capela de Santo Antonio dos Velasquez
Casarao de Retiro Mercés

Igreja de Santo Amaro do Catu

Moinho das Mercés

Vista do Moinho

Ponte da Penha

Ponte das Botas — Ponte do Funil
Ruinas da Antiga Ponte do Vapor

Forno de Cal, Ponta das Caieiras, Penha
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e Ruinas da Igreja Nossa Senhora da Conceigcao
e Visitacdo ao Quilombo do Tereré
e Irmandade Terreiro Sdo Bento

e Piramide da Eubiose

3.3 Eventos culturais

e Festa de Cacha Pregos — Fevereiro

e Bye Verao — Margo

e Quilombo do Tereré — Maio

e Sao Joao de Aratuba — Junho

e Festa de Matriz Africana — Festa de Xangdé — Agosto
e Festa Popular de Aratuba (Sdo Roque) — Agosto

e Encontro Internacional de Capoeira — Setembro

e Festa Popular Nosso Senhor da Vera Cruz e Caminhada - Gamboa / Baiacu —
Setembro

e Festa Popular de Barra do Gil — Outubro
e Regata de Mini Saveiros — Dezembro
e Réveillon em Mar Grande — Dezembro

e Festa Popular de Matarandiba Boi Estrela e Zé de Vale — Dezembro

3.4 Equipamentos turisticos

3.4.1 Meios de hospedagem

Dos 15 meios de hospedagem indicados pelas liderangas locais envolvidas na elaboragéo do

PGMT de Vera Cruz, 4 estao listados no sistema Cadastur, sendo eles

e Pousada Alfa Beach
Enderego: Rua da Vaca, Cacha Pregos
Telefone: (71) 9917-7154
N.° de UH: 05
N.° de Leitos: 12
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Pousada Norage

Enderecgo: Rua Joseir Martins dos Santos n° 65, Cacha Pregos
Telefone: (71) 3637-1122

N.° de UH: 20

N.° de Leitos: 50

Casa do Vizinho

Enderecgo: Avenida Beira Mar n°® 100, Mar Grande
Telefone: (71) 3633-3289

N.° de UH: 04

N.° de Leitos: 11

Resort Alma Tropical

Enderego: Avenida beira mar s/ n°, Tairu
Telefone: (71) 9943-4310

N.° de UH: 16

N.° de Leitos: 48

Além dos 4 meios de hospedagem cadastrados, outros 11 foram listados pelos representantes
do poder publico que participaram das oficinas.

Hotel Sonho de Verao

Hotel Privilege e Restaurante
Pousada Grauga

Pousada Espelho do Mar
Pousada Ancora

Pousada Brisa do Mairr.
Pousada Privilege

Pousada Doce Mare
Pousada Zimbo Tropical
Pousada Casa Grande

Pousada Marize
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3.4.2 Bares e restaurantes

esta no Sistema Cadastur.

e Restaurante Aguas Marinhas

e Restaurante Brilho do Mar

A Casa do Vizinho

Pizzaria do Luis

Restaurante do Mariva
Restaurante Mana do Jura
Restaurante Volta ao Mundo
Restaurante Lua nova
Restaurante de Doufinho
Restaurante Caiamba
Restaurante Boi na Brasa

Bar e Restaurante Marrom Glacé
Bar e Restaurante Tempero de Cacha Pregos
Pizzaria do capitao

Pizzaria meu cantinho

Point da Zeu

La bodeguita

Bar Beira Rio

Pastel do Maruca

Bar de Martim

Bar de cabo Jorge

Cantinho do Crepe
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3.4.3 Producao artesanal
e Vamos Navegar: Réplicas de Embarcagdes Artesanais: Gamboa
e Seu Manuel: Artesanato em madeira - Cacha Pregos
e Nitinha: Artesanato Associagao Idosos - Cacha Pregos
e GRAI: Artesanato - Jaburu

e Deu Pano: Objetos Artesanais. Atelier de costura onde s&o reproduzidas bonecas
como Maria Felipa, heroina da Independéncia, o escritor Jorge Amado, sereias.
Também sao trabalhadas as bonecas abayomi com forte identidade africana.

e Reino das Yabas: Artesanato

e Saboaria Moendy. Jaburu

e Atelier Jodo Serafim. Campo Formoso

e Atelier Jodo Serafim: Moda, Modos e Sustentabilidade
e Neo Biriba: Méveis Artesanais. Gamboa

e Jacyra Calheira: Atelier de ceramica e pintura. Aratuba

Além disso, o municipio conta com poucas agéncias de turismo receptivo estruturadas, ao
mesmo tempo que possui uma série de barqueiros, condutores e guias que atuam localmente,
realizando passeios de barco e condugao de atividades ligadas ao turismo pedagdégico em
fungao da atratividade em torno da relevancia histérica do municipio e do potencial nautico e

estrutura de suporte existente para este tipo de atividade localmente.

O municipio de Vera Cruz definiu o Turismo de Experiéncia como o eixo central de seu
posicionamento de marca no mercado turistico no processo de rejuvenescimento e atende o
turismo de sol e mar, turismo nautico, turismo de base comunitaria, turismo de aventura,

turismo pedagdgico, turismo histérico cultural e turismo religioso.
3.5Demanda turistica

Vera Cruz nao realiza pesquisas periédicas de demanda turistica. No entanto, duas iniciativas
recentes puderam tragar o perfil e percepgao dos turistas que visitam a cidade. Em 20186, foi
realizada uma Pesquisa de Demanda no ambito do Prodetur Nacional Bahia. Em 2018, por
meio de projeto de fortalecimento da gestdo municipal do turismo, o Sebrae Bahia conduziu

uma pesquisa mais detalhada sobre o fluxo.
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Os dados da Pesquisa de Demanda de 2016 envolveram uma avaliagdo conjunta para
Itaparica e Vera Cruz, visualizando a llha de Itaparica como um unico destino. Na pesquisa,
estimou-se que, em 2016, houve um fluxo de 957.827 visitantes para a llha, sendo 642.979
turistas e 314.847 excursionistas. Em entrevista com prestadores de servigcos ligados aos
segmentos nautico e cultural, o perfil do turista foi identificado, de modo sintético, da seguinte
forma:

e Os turistas sdo da prépria regido, do Brasil e de renda mais alta. Contudo, ha os que
se queixam de ter havido uma queda da renda dos turistas que frequentam estes
municipios.

e De acordo com os prestadores de servigos nauticos, os turistas em Itaparica/Vera Cruz
buscam sossego, tranquilidade e o desfrute do litoral da ilha, através da fruicao de sol
e praia e de passeios maritimos.

e Os prestadores de servigos culturais também ressaltam a busca pela tranquilidade e
sossego oferecidos pela llha. Alguns ressaltam a busca por produtos e servigos
especificos, como o artesanato e a pratica de esportes, como a capoeira e esportes

nauticos.

A pesquisa de Demanda de 2018 realizada pelo Sebrae, também envolveu a Ilha como um
todo, mas aprofundou as analises. Foram levantadas informagdes sobre o perfil dos turistas

potenciais, habitos de consumo, desejos, percepgdes do destino llha de Itaparica.

Globalmente, 47,5% (210 respondentes) foram do sexo feminino, enquanto 52,5% (190
respondentes) dos entrevistados foram do sexo masculino. Quanto a residéncia dos
entrevistados no municipio de Vera Cruz, foi identificado que o estado da Bahia correspondeu
a 85% dos entrevistados, mas a Regidao Sudeste (exclusivamente Sdo Paulo, com 9%),
demais estados do Nordeste (Sergipe e Pernambuco, com 4%) e Outros Paises (Argentina,

com 2%) foram os principais entrevistados hospedados.

No municipio de Vera Cruz, a faixa etaria dos entrevistados de 18 a 29 corresponde a 33%;
de 30 a 39 anos a 32%; de 40 a 49 anos a 17%; de 50 a 59 anos a 13% e com idade superior
a 60 anos, a 5%. Quanto ao grau de escolaridade, 46% estao situados na faixa de ensino
superior € 43% na faixa do ensino médio. Houve concentragdo de 61,5% dos entrevistados
com salario minimo entre 1,1 e 6. Cerca de 8% possuem renda superior a 10 salarios minimos

mensais.

Em relagdo ao numero de pernoites, a maioria parte dos entrevistados, 57% permanece 3
noites. Outro dado relevante é que 13,5% dos entrevistados afirmaram estar hospedados em

Vera Cruz por sete noites ou mais.
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Vera Cruz obteve o maior indice de hdspedes em resort (9,5%), motivado pela localizagdo do
Club Med Itaparica ser neste municipio, a época do estudo (em 2019, o Clube Med encerrou
suas atividades). Cerca de 77% afirmaram viajar em familia, sendo: 24% com parentes, 33%
casais sem filhos; 20% casais com filhos. Ainda, 13% viajaram com amigos e 10% afirmaram

terem viajado sozinhos.

Em relagédo ao gasto por pessoa, estes percentuais variam: 28% gastaram até R$ 500 por

pessoa, enquanto apenas 29% gastaram R$ 1.000 por pessoa.

Sobre a percepgao de aspectos negativos, a “Sensagdo de Inseguranga (tentativas de
agressao, assaltos, roubos)”, teve 63% das assinalagées. Em segundo lugar, aparece a “Falta
de Qualidade nos Servigos” (57%). A “Estrutura Maritima — Transportes” foi apontada como
negativa por 49% dos entrevistados, tanto o sistema ferry boat, quanto os servigos de lancha.

A “Sujeira nas ruas/praias” foi citada por 43%, na quarta colocagdo. O “Barulho Excessivo” foi
citado por 35% dos entrevistados, principalmente sons de carros, bares e at¢é mesmo de
residéncias. A qualidade das barracas foi ruim para 28% dos entrevistados, desde o
atendimento precario, pregos praticados e produtos ofertados, ocupando a sexta posigao. Os
“Animais soltos nas praias e ruas” (23%) chamou a atengao dos turistas de forma negativa. A
“lluminagéo Publica” precaria foi citada por 19% dos entrevistados.

Com relagdo as motivagdes que levaram os entrevistados a terem visitado Vera Cruz no
periodo da pesquisa, “Sol e Praia” atingiu o primeiro lugar no ranking (81,5%), seguido da
“Visita a Parentes/Amigos” (36,5%). A “Tranquilidade” ficou em terceiro lugar (36,5%). A
“Cultura Local’ com énfase na gastronomia (14%) e a “Natureza/Beleza Natural” (2%)
marcaram posicdo de destaque perante os entrevistados. Importante citar que os
entrevistados podiam assinalar mais de uma opgao.

Os entrevistados de Vera Cruz geraram melhor avaliagdo quanto a conservagéao dos atrativos
naturais (77%) e histoérico-culturais (78%). No tocante a “Hospitalidade do Povo”, esta mostra
uma marca também bastante positiva, com 87% dos entrevistados classificando-a como
“Otima” e “Boa.

Os turistas e visitantes avaliam a qualidade da infraestrutura ofertada pelo municipio de Vera
Cruz, da seguinte maneira: A Saude e Transporte Urbano ndo possuem nenhuma avaliagéo
classificada como “Otima”. Quanto @ Comunicacao, 51% avaliam entre “Bom” e “Regular’ e
21% entre “Ruim” e Péssima. A Sinalizacdo Urbana é avaliada por 43% entre “Ruim” e

“Péssima”. A Seguranga & vista por 73% entre “Regular e “Péssima”.
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A Limpeza Publica é percebida por 12% como “Otima” e “Boa”; 46% como Regular e 27%
como “Ruim” e “Péssima”. Os aspectos Estrada de Acesso e lluminagao Publica por 73% e
66% respectivamente sdo avaliados pelos entrevistados como Regulares a Péssimos. Com
relagdo a Conservagdo das Pragas e Areas Publicas, 32% avaliam como “Otimo” e “Boa”;
38% avaliam como Regulares.

Os turistas e visitantes avaliam a qualidade dos equipamentos ofertada pelo municipio de
Vera Cruz assim: Equipamentos de lazer (44%) e Passeios Oferecidos (39%) e Empresas de
Servicos de Receptivo (47%) entre “Bom” e Regular”. Informagéo Turistica na Internet (67%)
entre “Bom” e “Ruim”; ainda, 6% classificou como “Otima”. Informacgao Turistica Prestada no
Municipio: apenas 5% avaliou como “Otima” e 25% entre “Ruim” e “Péssima”. Sinalizagéo
Turistica na Estrada entre “Regular’ e Péssima”: 70%. Guias de Turismo: 21% entre “Otimo”
e “Bom”; 33% entre “Regular’ e Péssima”, enquanto 46% nao sabe/Nao respondeu, por nao
utilizar este tipo de servigo. Hotéis e Pousadas 36% foram avaliados entre “Otimo” e “Bom” e
23% como “Regular”.

Os Bares e Restaurantes foram avaliados entre “Otimo” e “Bom” por 65% e como “Regular’
por 28%. O Comeércio em geral é visto por 76% entre “Bom” e “Regular’. Os servigos de
transporte foram avaliados por 61% entre “Bom” e “Regular”. A Rodoviaria é vista por 31%
como “Regular’” e 25% como “Péssima”. As Embarcag¢des/Estrutura Maritima séao vistas por
22% como “Otima” e “Boa” e 68% entre “Regular’ e Péssima”.

3.6 Promocgao e comercializagao

Vera Cruz nao tem desenvolvido estratégias de promogao e comercializagéo do destino de
modo sistematico, com participagdo pontual em alguns eventos e realizagdo de viagens de
familiarizacdo no passado. Nao ha redes sociais e um website do destino.

Quadro 1. Ferramentas de comunicacao
Site Oficial do destino turistico
Pagina Oficial no Facebook do turismo do municipio
Pagina Oficial no Instagram do turismo do municipio
Anuncios Jornal Online
Anuncios Revista Online
Anuncios Jornal Impresso
Anuncio Revista Impressa
Anuncio em sites, blogs de viagem
Anuncio em Radio

an

X X X X X X X X X
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Continuagao

Ferramentas de Comunicagao Sim Nao ‘
Anuncio em TV (local, regional, nacional) X
Campanhas Digitais X
Campanhas em Buscadores (ex: Google) X
Anulncios em midia de cias. aéreas X
Realizagdo de FAM Trips (viagens técnicas de operadores) X
Realizagao de Press Trips (viagens técnicas de imprensa) X
Realizagdo de Blog Trips (viagens técnicas com blogueiros e
influenciadores digitais)
Participagdo em feiras do turismo. Se sim, quais? X
Participagédo em Roadshows com Secretaria de Turismo do
Estado da Bahia
Outras ferramentas de comunicagao

X

Fonte: Elaboracéao Prépria

3.7 Investimentos previstos no turismo

A Prefeitura Municipal de Vera Cruz tem diversos projetos de melhoria na infraestrutura, a
exemplo da implementacdo de varios Complexos de Lazer e Esportes nas localidades,
fomentando o turismo além de melhorar a qualidade de vida do municipe.

Ha ainda, diversas agdes em execugao pelo Governo Estadual, dentro da carteira do Prodetur
Nacional Bahia:

e Programa de Fortalecimento da Produgido Associada ao Turismo
e Projeto de Sinalizagao Turistica e Interpretativa da Baia de Todos-os-Santos

e Rede de Atores para o Desenvolvimento do Turismo Nautico e Cultural na Baia de
Todos-os-Santos — RBTS

e Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos
e Projeto de Qualificagdo para a Nautica

e Base nautica de Cacha-Pregos
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3.8 Governanca

A Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes € composta por Diretoria de Eventos, Diretoria
de Esportes, e Diretoria de Turismo.

O Conselho Municipal de Turismo encontra-se ativo, com lei. Os conselheiros e setores
representados obedecem ao formato “tripartite”, composto pelo poder publico, pela sociedade
civil e pelo terceiro setor. Integram o Conselho a Secretaria de Turismo, a Secretaria de Obras,
a Secretaria de Educacgao, a Secretaria de Administragao, trés associagdes, o Sindicato de
hotéis, bares e restaurantes, agéncias de viagem e dois representantes de organizagdes nao
governamentais (Pro Mar e Indi). A principal atividade desenvolvida pelo conselho nos ultimos

3 anos diz respeito a formatagao do direcionamento estratégico, com apoio do Sebrae Bahia.
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4. Analise diagnéstica
4.1 Ciclo de vida do destino e posicionamento de mercado

O municipio de Vera Cruz encontra-se em um estagio de ciclo de vida de estagnacéao,
entrando em um processo de rejuvenescimento. O destino ja foi um dos principais destinos
turisticos da Bahia na década de 70 e 80, porém, foi perdendo forga conforme novos
investimentos foram sendo realizados em outras areas do Estado e novos destinos foram se
estruturando, criando uma maior concorréncia com a area. Assim, diversos equipamentos
hoteleiros e estruturas de apoio ao turismo foram estagnando ao longo dos anos, havendo,

nos anos 2000 um gradual retorno de investimentos locais.
Figura 5 — Ciclo de vida dos destinos turisticos

Fases do ciclo de vida dos destinos turisticos

Estagnacao
Envolvimento e - - = Declinio
- i Desenvolvimento Consolidagao = >
introdugao no mercado Rejuvenescimento

Numero de
turistas

Tempo

Fonte: Elaboracéo Prépria

Neste estagio, torna-se fundamental que o municipio invista em um novo posicionamento e
oferte novos produtos, melhorando a qualidade de servigos, revitalizando equipamentos e
atrativos turisticos. Vera Cruz tem procurado trabalhar um conceito de produtos que foquem
na experiéncia do visitante, valorizando sua produgao cultural local, além da beleza
paisagistica e as condi¢gdes climaticas. Porém, ainda € necessario investir em diversas agdes

estruturantes, conforme sera observado nas analises posteriores.
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4.2 Analise SWOT do destino

As principais forgas competitivas de Vera Cruz estdo relacionadas com sua historia, seus
ativos naturais e culturais, produgéo local e localizagdo geografica.

Figura 6 — Forgcas competitivas de Vera Cruz

Autenticidade: experiéncias
que permitem o contato com
saberes locais, estruturadas
pelos proprios agentes —
comunidade quilombola do
Tereré, Matarandiba, eventos
e manifestagoes culturais

Elementos que registram o
periodo de descobrimento
do Brasil, em especial a
presenca de jesuitas através
das ruinas de igrejas: histéria
e religido

Riqueza natural: cadeia de
recifes, mangues.
Possibilidade de diversas
atividades ecolégicas:
passeios de barco,
mariscagem, caminhadas,
mergulho, banho etc

Producdo artesanal pujante,
envolvendo moda, pegas de
decoragd&o e produtos
alimenticios

Localizagcdo geografica,
conectividade com outros
destinos, sistema vidrio oeste

Fonte: Elaboragéo Prépria.

Em termos de desafios, destaca-se o fato de o municipio encontrar-se num momento de
estagnacdo de fluxo turistico, sendo necessario trabalhar tanto a estruturagdo de novos
produtos, quanto a qualificagdo dos atuais, incluindo a melhoria de servigos e estruturas
turisticas e de apoio. A analise SWOT a seguir, sintetiza os principais pontos fortes, fraquezas,

oportunidades e ameagas para o turismo local.

A sistematizagdo de informagdes de outros documentos estratégicos, as visitas técnicas para
analise in loco do territério, os debates com os gestores publicos locais e comunidade
subsidiaram a estruturagdo da matriz SWOT, destacando os pontos fortes (Forgas), pontos
fracos (Fraquezas), oportunidades e ameagas para o desenvolvimento do turismo de Vera

Cruz.
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Forcgas

» Existéncia do COMTUR.

* Municipio com atrativos histéricos que remontam a época da colonizagao brasileira e
da Bahia.

* Manifestagdes culturais e populares.

* Meio ambiente propicio para atividades ao ar livre.

« Presenca de comunidades tradicionais, produtos locais, a relevancia da geografia
local.

« Povo pacifico, hospitaleiro, alegre.

« Clima saudavel e agua mornas todo o ano.

Fraquezas
* Auséncia de uma politica consolidada para o turismo sustentavel.
« Falta de mobilidade urbana.
« Falta de seguranca.
* Fraca qualificagdo dos servigos para atender o turista.
» Falta de estrutura de equipamentos para apoiar o turista.
« Auséncia de programas/projetos que atendam o turismo todo o ano.
* Auséncia de estrutura para atender portadores de necessidades especiais.
« Auséncia de agéncias de turismo que desenvolve roteiros.
» Falta de desenvolvimento de uma marca do destino turistico.
+ Falta de parceiros entre municipios.

Oportunidades

* Proximidade com Salvador, cidade turistica.

* Prodetur com o projeto da construgdo da base nautica em Caixa Pregos.

* Aumento da demanda de novas formas de turismo sustentavel, incluindo o Turismo de
Base Comunitaria, Ecoturismo, Turismo nautico e Turismo de experiéncia.

» Plataformas colaborativas como AirBNB.

« Crescimento do turismo internacional e nacional no Brasil.

- Sistema Viario Oeste: atracao de recursos externos, melhoria da mobilidade, geragcao
de emprego.

« Possibilidade de interagir com outros municipios da BTS.
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Ameacas
* Instabilidade das condigdes maritimas para acesso.
* Aumento de fluxo e concentragao de turistas somente no verao.
« O Sistema Viario Oeste quando associado ao projeto da ponte, com impactos
negativos sociais e ambientais.
« Explosdao demografica sem planejamento.
» Comeércio andorinha no verao.
* Redugéo do publico cativo / desinteresse do publico potencial.

« Sensacao de inseguranga publica.
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A visao estabelecida para o municipio de Vera Cruz como destino turistico foi,

Ser um destino que promova a sustentabilidade social, cultural,
ambiental e econémica a partir da redescoberta da histéria do
Brasil e das experiéncias que podem ser vivenciadas no

municipio com o desenvolvimento do turismo de base

comunitaria e turismo nautico.

estipulados os seguintes objetivos estratégicos:

sustentabilidade

econbmicas

para o Turismo em Vera Cruz.

Conséreio

Considerando a analise anteriormente apresentada e para alcangar a visao definida, foram

« Tornar o destino turistico de referéncia em Turismo de Experiéncias

« Estruturar, organizar e promover atividade turistica baseada nos conceitos de

< Fortalecer a identidade local a partir das caracteristicas culturais, histéricas e

« Priorizar o desenvolvimento de segmentos potenciais: turismo nautico, turismo de
base comunitaria, turismo de aventura, turismo histérico cultural, turismo religioso
« Engajar os protagonistas do destino, a comunidade, o trade de turismo e os drgaos

publicos municipal, estadual e federal para uma atuagdo estruturada e colaborativa
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6. Programas e Projetos

Com a identificagdo das oportunidades que chegam para o municipio de Vera Cruz e diante
do conhecimento do territério, observa-se que existe um potencial muito grande para
desenvolver o turismo de experiéncia, nos segmentos do turismo nautico, turismo de base
comunitaria, turismo de aventura, turismo histérico cultural, turismo religioso e turismo

pedagdgico.

Durante a construgédo do PGMT, optou-se por estabelecer apenas projetos ao invés de
programas (grande grupo de agdes) e projetos. Porém, pelas acdes estabelecidas, ha eixos
comuns que envolvem projetos na area de desenvolvimento e/ou aprimoramento de produtos
e da experiéncia do turista; de comercializagéo; de estruturacdo do destino e de gestéo e
monitoramento. A definicdo dos projetos também partiu da premissa de se estabelecerem
poucas agodes, porém, que seriam bastante significativas em médio prazo para o destino.

Além disso, destaca-se a proposta de atuagido conjunta entre os municipios de Vera Cruz e
Itaparica, através de seus COMTUR. Os integrantes dos COMTUR veem os dois municipios
como um unico territério e entendem que irdo ter muitos beneficios em atuarem em conjunto.
Assim, boa parte das agdes esta sob responsabilidade de ambos os COMTUR, embora

possam ser desenvolvidas de modo individualizado.
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6.1 Projetos

Quadro 2 — Projeto Realizacdo de um evento sobre a Construgdo Histérica e Cultural do
Territorio llha de Itaparica

Nome

Realizacdo de um evento técnico, cientifico e cultural sobre a Construcgao
Histoérica e Cultural do Territorio llha de Itaparica

Por que essa acao? Programas Contemplados
PP1
Justificativa
A llha de Itaparica possui papel fundamental na formagdo da Bahia e do Brasil e este
ativo € pouco explorado tanto do ponto de vista do fortalecimento identitario local, quanto
do turismo. Além disso, foi um dos primeiros destinos turisticos do Brasil com a estrutura
de apoio para a atividade. Estes sdo aspectos singulares que ainda nao sao explorados
como produto turistico local. O objetivo do evento é resgatar a identidade local e dar
visibilidade ao municipio.
Acbes minimas necessarias
« Organizagéao da proposta do evento para captagao de parcerias. A proposta € que
o evento conte com rodas de palestras para divulgagédo de pesquisas e
informagcdes sobre a formagao historica da Ilha; apresentagdes culturais
tradicionais; comercializacao de artesanato; reunides de valorizagao e plano de
agao conjunta entre empresarios, COMTUR, governos, sociedade civil, entre
outros.
« Realizacdo de agdes de captacdo de parcerias e organizagédo do evento
- Divulgacao
. Realizagcdo do evento e monitoramento para edigdes futuras
Responsaveis

COMTUR de Vera Cruz e Itaparica

Apoio da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura
Apoio do Governo do Estado da Bahia

Midia

Universidades

ONGs

Comércio local

Prioridade Complexidade
Alta Média

Fonte: Elaboracao Prépria
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Quadro 3 — Projeto Melhoria da qualidade e ampliagdo das experiéncias aos turistas

Nome

Melhoria da qualidade e ampliagao das experiéncias aos turistas: visitas
internas de aprendizagem entre comunidades, empresarios e gestores publicos

Por que essa acao? Programas Contemplados
PP2
Justificativa
A acao se faz importante para um maior alinhamento e fortalecimento das parcerias entre
os diversos atores envolvidos na cadeia de prestagcdao de servigos do turismo. Assim,
todos podem conhecer como trabalham, como podem se apoiar e que tipo de produtos
podem desenvolver em conjunto.
Acoes minimas necessarias

. Estabelecimento de roteiro de visitas e regras para participagao

. Inscrigdo de participantes

. Realizacdo das visitas internas

* Oficinas de trocas de experiéncias, desenho de produtos e promocao
Responsaveis

COMTUR de Vera Cruz e Itaparica

Apoio da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura
ONGs

Comeércio local

Empresarios

Prioridade Complexidade
Alta Média

Fonte: Elaboracao Prépria
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Quadro 4 — Projeto Criagao e manutencgao de redes sociais
Nome

Criacdo e manutencao de redes sociais

Caédigo Programas Contemplados

PP3
Justificativa

36

Atualmente o destino ndo possui um canal de comunicagado direto com o publico final.
Considerando a influéncia das redes sociais e outras midias na decisdo de escolha de
destino turistico, torna-se fundamental que Vera Cruz desenvolva perfil especialmente no
Instagram e possua um website em que possam ser obtidas informag¢des confiaveis e de
qualidade sobre o destino. Além disso, as redes e websites funcionam como suporte para
o monitoramento do perfil de turistas atuais e potenciais, apoiando a tomada de decisdes
importantes como quais canais utilizar para comunicagéo, que tipo de produtos sao

buscados, quais sdo os pontos a aprimorar no destino, entre outros.

Acbes minimas necessarias

« Planejamento do perfil anual: objetivos, desenvolvimento de campanhas, formato

de posts, promocgdes, interagdes com usuarios e monitoramento

. Gestao das redes sociais

* Monitoramento dos resultados e produgédo de relatérios de acompanhamento para

apoiar a tomada de decisdes estratégicas do destino
Responsaveis

COMTUR de Vera Cruz e ltaparica

Apoio da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura
ONGs

Comércio local

Empresarios

Prioridade Complexidade
Alta Média

Fonte: Elaboracao Prépria
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Quadro 5 — Projeto Monitoramento do fluxo e percepgao do turista

Nome

Monitoramento do fluxo e percepgao do turista

Caédigo Programas Contemplados
PP4
Justificativa
Conhecer o perfil dos turistas e sua avaliagdo sobre a qualidade do destino € fundamental
para a tomada de decisbes que envolvam o desenvolvimento e aprimoramento de
produtos turisticos. Atualmente o destino ndo tem realizado pesquisas peridodicas ao
mesmo tempo que desenvolveu expertise com o apoio do Sebrae na aplicagdo de
pesquisas no passado. Outro ponto importante € que, com a criagédo de redes sociais é
possivel aprofundar o monitoramento do destino através de avaliagdo sobre potenciais
turistas e sobre sua percepcgéo.
Acoes minimas necessarias
. Estruturacdo de planejamento de pesquisa: definigdo de questionarios e sistemas
de coleta e avaliacdo de dados, bem como producéao de relatérios
« Aplicagado de pesquisas
= Analise de dados
* Producgédo de relatérios e disseminacao de informagdes para apoio a tomada de
decisdes estratégicas
Responsaveis

COMTUR de Vera Cruz e Itaparica

Apoio da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura
ONGs

Comércio local

Empresarios

Prioridade Complexidade
Alta Média

Fonte: Elaboracao Prépria
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Quadro 6 — Projeto Realizagcdo de FAMTOUR/PRESSTRIPS/rodada de negécios: teste de roteiros

Nome

Realizacdo de FAMTOUR/PRESSTRIPS/rodada de negécios: teste de roteiros

Caédigo Programas Contemplados
PP5
Justificativa
Atualmente Vera Cruz desenvolveu uma série de roteiros turisticos, em funcdo das
discussdes no ambito do Prodetur, em especial por conta do projeto PAT e o FIBTS. Os
membros do COMTUR vém trabalhando em ideias de roteirizagdes com os diversos
prestadores de servigos locais, porém, o mercado consumidor ainda desconhece estes
produtos, que também precisam ser testados e aprimorados. Neste sentido, a realizagao
de viagens de familiarizagao teria papel fundamental no teste e apoio ao processo de
comercializagdo e promocéao destes roteiros.
Acoes minimas necessarias

< Selecao de roteiros e prestadores de servigos parceiros

« Selegao de operadores e midia especializada

< Preparagédo da viagem, incluindo a realizacao de oficinas técnicas especificas

focadas na construgao de portfdlios e tarifarios para negociagdo com operadores
. Execugdo do Famtour, incluindo rodadas de trocas de experiéncias e encontros
de negodcios

» Oficinas de aprendizado e aprimoramento dos produtos

* Promoc¢éao dos produtos testados
Responsaveis

COMTUR de Vera Cruz e Itaparica

Apoio da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura
Sebrae

Governo do Estado

ONGs

Comeércio local

Empresarios

Prioridade Complexidade
Alta Média

Fonte: Elaboracéao Prépria
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Quadro 7 — Projeto Implantagao de sinalizagao interpretativa
Nome

Implantacao de sinalizacao interpretativa

Caédigo Programas Contemplados
PP6
Justificativa
Vera Cruz dispde de rico patriménio histérico e cultural, porém, a intepretacdo dessas
estruturas nao é realizada de modo efetivo, uma vez que ndo ha informagdes que
contextualizem o visitante, localmente, sobre os aspectos que trazem singularidade e que
contém uma narrativa deste territério. Os profissionais que atuam como guias possuem
um papel relevante nesta acao, porém, a sinalizacao interpretativa permite atender
também publicos que visitam de modo independente destino, além de apoiarem os
proprios guias em seu processo de condugao. A sinalizagao interpretativa tem o potencial
de criar uma relacdo de dialogo entre o visitante e o elemento visitado, ampliando a
qualidade da experiéncia e a formagcao de meméorias significativas sobre o destino.
Acoes minimas necessarias

« Criagao de Mapas afetivos com a comunidade local, com o objetivo de identificar

atrativos e contar as histdrias pelos habitantes e populacéao tradicional
. Construcao de narrativas com as comunidades sobre os atrativos, bem como com
base em dados histéricos

. Planejamento das placas e espacgos interpretativos

« Instalagéo de placas

* Produgédo de guia de interpretacdo para apoiar guias, condutores e o turista
Responsaveis

COMTUR de Vera Cruz e Itaparica

Apoio da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura
Sebrae

ONGs

Comeércio local

Empresarios

Prioridade Complexidade
Alta Média

Fonte: Elaboracéo Prépria
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Quadro 8 — Projeto Centro interpretativo de Vera Cruz/Itaparica
Nome

Centro interpretativo de Vera Cruz/ltaparica

Caédigo Programas Contemplados
PP7
Justificativa
Atualmente os municipios ndo possuem um ponto central de recepcao de visitantes que
possa concentrar informacdes sobre atrativos, servir de informacdes turisticas e
introduzir os turistas em todas as possibilidades que o territério possa oferecer. Além de
ser um ponto de encontro, € também um espaco expositivo e que pode trazer informacgdes
interpretativas sobre o destino, torna-se parte da experiéncia de visitacdo do territério.
Acoes minimas necessarias
 Selegéao de locais para instalagdo do espago
. Elaboracao do projeto basico
. Elaboracdo de TR para execug¢ao do projeto executivo e para projeto
interpretativo/modelo de gestao
- Contratacao de projeto executivo e projeto interpretativo/modelo de gestao
. Elaboragdo de TR para construgdo do espago e/ou reformulagdo de espago
existente
< Construgao e/ou reformulagao de espago
* Implantacao de expografia e estruturacdo da gestdo do espaco
Responsaveis

COMTUR de Vera Cruz e Itaparica
Apoio da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura

Sebrae

Secretaria Estadual de Turismo

ONGs

Comércio local

Empresarios

Prioridade Complexidade
Alta Média

Fonte: Elaboracéo Prépria
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Quadro 9 — Projeto Ressignificagdo e novos usos dos residuos
Nome

Ressignificagdao e novos usos dos residuos

Caédigo Programas Contemplados

PP8
Justificativa

41

Com o objetivo de melhorar a qualidade das praias, o objetivo é identificar residuos
comuns e buscar formas de reutilizagdo pelas comunidades locais, donos de barracas de
alimentacgéao e outros prestadores de servigos que atuam nestas areas. Além de identificar
os residuos e verificar sua origem, o objetivo & criar outra relagdo com o descarte do lixo,

de modo cotidiano, bem como a producao artistica da populacao local

Acoes minimas necessarias
. Mapeamento de residuos com a comunidade
« Oficinas de novos usos

* Criagao de grupos e cooperativas locais e/ou projetos constantes com escolas,
prestadores de servigos locais e comunidade em geral para o controle do descarte

de residuos
Responsaveis

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Servigo de gestdo de residuos da prefeitura
COMTUR de Vera Cruz e Itaparica

Apoio da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura
ONGs

Comeércio local

Empresarios.

Prioridade Complexidade

Alta Média

Fonte: Elaboracao Prépria
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7. Consideracgoes finais

O presente Plano de Gestao Municipal de Turismo deve ser considerado em sua esséncia
como um instrumento orientador para a gestdo de politicas publicas no territério.
Adicionalmente, subsidia debates e o planejamento de iniciativas e projetos integrados para
a BTS.

Esta versdao do PGMT, conforme apresentado nos capitulos introdutérios, é resultado de um
processo de construgdo gradual, técnico, participativo e que considerou diversos estudos
realizados para o territério e para toda a BTS, em sua maioria no ambito do Prodetur Nacional
Bahia. Por contemplar uma realidade viva e dinamica, deve ser atualizado periodicamente,
envolvendo os principais atores com destaque para o COMTUR, gestores publicos e

liderangas locais.

Neste contexto a Rede BTS e a Camara da BTS sdo ambientes coletivos e iniciativas
fundamentais para ampliar os canais de integragcao regional e fortalecer as possibilidades de
sucesso da BTS como destino turistico. A Setur Bahia, da mesma forma, € um parceiro
importante no desenvolvimento do turismo municipal e no apoio a implantagéao da normativa
do Programa de Regionalizagdo do Turismo do MTur que determina que os municipios devam
ter Planos Municipais de Turismo e COMTUR ativo para o repasse financeiro do governo
federal. Assim, o PGMT tem papel fundamental na captagdo de recursos federais e, também,

estaduais.

Recomenda-se o monitoramento do PGMT por meio de reunides de trabalho quinzenais para
revisar e atualizar o diagndstico e os Projetos Prioritarios (em relagdo a agdes previstas e
realizadas), e a organizagéo de seminarios ao longo do ano apresentando os resultados das
acOes executadas para diversos atores ligados ao setor, estimulando que este documento
seja um instrumento de trabalho de gerenciamento continuo. Ao mesmo tempo, sugere-se o
acompanhamento de situagdes externas com o apoio da Rede BTS e da Cémara da BTS,
trazendo para o municipio informagdes sobre politicas publicas estaduais e nacionais,

tendéncias de mercado e possibilidades de parcerias.

Finalmente, o PGMT foi estruturado para atender objetivamente e pragmaticamente os
anseios e expectativas dos principais atores locais, e para estimular um circulo virtuoso de
planejamento e agao orientado para o desenvolvimento sustentavel do turismo. Mas cabe aos
gestores publicos, COMTUR, e sociedade utiliza-lo como um instrumento coletivo de

alinhamento e de gestao.
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Considerando a necessidade de reposicionamento de Vera Cruz e o processo em andamento
neste sentido, destaca-se que sao necessarias agdes estruturantes, de promogao e de

aprimoramento/desenvolvimento de novos produtos.

Além disso, uma relagao diferenciada com o mercado se faz necessaria, através de novas
parcerias comerciais e melhoria do posicionamento na web. O fortalecimento do COMTUR
ainda é fundamental devido a importancia da atuagcao do setor privado e sociedade civil no
desenho de um novo ciclo de desenvolvimento. Atrela-se a isto o importante fato da iminéncia
da criagédo da ponte de conexao Itaparica-Salvador que ira trazer um novo tipo de fluxo para

esta regidao, que podera tanto ser positivo quanto negativo.

Assim, a gestao deve trabalhar com o monitoramento dos fluxos e geragdo de oportunidades
de negdcios para os empreendedores locais, bem como garantir a salvaguarda ao patriménio
natural e cultural. Uma atuagado forte da segurancga publica, assisténcia social e da area
ambiental serdo fundamentais no municipio.
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Anexos 1 — Diagnéstico e Plano de Fortalecimento Institucional da

Gestao Municipal do Turismo de Vera Cruz
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APRESENTAGCAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar a avaliagédo situacional — diagnéstico —
sobre a gestdo do turismo sustentavel do municipio de Vera Cruz, inserido na Zona Turistica
da Baia de Todos-os-Santos, compondo o Produto 2 — Diagndstico da Gestdo Municipal do
Turismo, do projeto de Fortalecimento Institucional da Gestao Municipal do Turismo da Zona
Turistica da Baia de Todos-os-Santos, no ambito do Prodetur Nacional Bahia.

Este produto envolve a apresentagdo de relatérios individuais, como este, de cada um dos
17 municipios envolvidos no projeto, bem como um relatério que sintetiza os principais
resultados sobre a Zona Turistica da Baia de Todos-os-Santos.

O documento esta dividido em 8 capitulos, a saber:

1. Metodologia: apresenta as etapas, referenciais, instrumentos e procedimentos
adotados para conduzir o diagndstico;

2. Oficina de diagndstico: descreve o dia, local e o perfil dos respondentes das
entrevistas realizadas para apoiar o diagnostico;

3. Caracterizagao do turismo no municipio: apresenta uma sintese da dinamica do
turismo no municipio, de modo a contextualizar as demandas principais exigidas por
parte da gestao publica. Nao pretende ser uma analise em profundidade e apresenta
uma ficha com indicadores base, avaliagdo dos principais atrativos, perfil de
segmentacdo, sazonalidade, impactos do turismo localmente, e investimentos
realizados no setor nos ultimos trés anos;

4. Estrutura e processos organizacionais, administrativos e de recursos
humanos: foca nas questdes de organizagéo, procedimentos e fluxos de operacao
que geralmente sdo definidos pela administragao publica como um todo (Prefeitura),
de estrutura, equipamentos, tecnologia e de recursos humanos para o desempenho
das suas fungdes. Esta dividido em 4 temas:

e organizagao, instrumentos e base legal de gestao
e recursos humanos

e procedimentos e fluxos operacionais

e recursos fisicos e tecnoldgicos

5. Instrumentos e procedimentos de gestdao do turismo: aborda os processos e
instrumentos de planejamento, direcdo e controle das agdes, bem como a gestao
participativa, abordando as relagdes internas e entre a administragdo publica e a
sociedade na gestdo. Esta dividido em 5 temas:

participacao social na gestao

compartilhamento da gestdo com outros entes publico/privados

planejamento estratégico do turismo

sistema de informagdes estatisticas e documentais do turismo

comunicagao e promogao do destino turistico

gestao dos ativos turisticos

6. Gestdao econdmica e financeira: aborda a questido das finangas publicas e
investimentos, envolvendo questdes de natureza fiscal, tributaria e monetaria

7. Conclusoes e analise SWOT: apresenta os principais aspectos positivos e que
precisam ser melhorados do ponto de vista da gestao, incluindo a matriz SWOT que
trata dos pontos fortes, fracos, oportunidades e riscos. Esta matriz sera a base para
o proximo produto (Produto 3), que definira o Plano de Fortalecimento Institucional,
indicando estratégias de agdes recomendadas para aprimorar a gestao sustentavel
do turismo na area de abrangéncia do projeto.

8. Anexos: sao leis, planos, instrumentos e outros documentos disponibilizados pelos
entrevistados, para apoiar parte de suas respostas nas entrevistas realizadas.
Também contempla o documento que formaliza, quando houver, a formal aprovagao
do relatdrio pelo respectivo gestor.
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1. METODOLOGIA

A construgdo do diagndstico ocorreu entre os meses de setembro e novembro de 2018 e
envolveu etapas de campo e gabinete, a saber:

Quadro 1. Etapas adotadas para a elaboragéo do Diagndstico da Gestdo do Turismo dos municipios da BTS

Reuniao de sensibilizagao

« Objetivo: apresentar o objetivo, etapas e processos a serem adotados no projeto,
sensibilizando os gestores de turismo, cultura e meio ambiente dos municipios da Baia de
Todos-os-Santos sobre a relevancia para o fortalecimento da gestdo municipal. Foram feitos
pré-agendamentos de entrevistas para o diagnoéstico e solucionadas duvidas sobre o projeto
com os participantes

« Local: Sede da SETUR/Bahia, Salvador
- Data: 03/09/2018

Identificacdao de projetos com sinergias

Objetivo: levantar projetos e agdes com objetivos que poderiam alavancar ou complementar
o processo de fortalecimento institucional municipal da gestédo do turismo, em nivel estadual.
Foram feitas reunides presenciais com diversas entidades para coletar dados, assim como
encaminhados e-mails, por parte da Setur/BA, para oficializar a solicitagdo de documentos,
quando necessario.

< Locais e entidades envolvidas: Secretaria Estadual de Meio Ambiente, Secretaria Estadual
de Cultura, Secretaria Estadual de Turismo, Secretaria Estadual de Planejamento, Sebrae
Bahia

- Datas: 04 4 06/09/2018

Mobilizacdo para agendamento de entrevistas

« Objetivo: confirmar o pré-agendamento de entrevistas para a coleta de dados do diagndstico
municipal, realizado na reunido de sensibilizacdo em Salvador, bem como entrar mobilizar os
gestores que ndo estiveram presentes.

« Locais e atores envolvidos: contatos com os gestores municipais de turismo, cultura e meio
ambiente, realizados pela equipe de mobilizagdo do consércio, via telefone.

« Datas: 03 a 10/09/2018

Realizagao de entrevistas in loco

« Objetivo: realizar entrevistas com gestores municipais de turismo, cultura e meio ambiente
para a coleta de dados sobre a situagéo atual da gestdo municipal do turismo, com o apoio de
questionario em tablet.

« Locais e atores envolvidos: gestores municipais de turismo, cultura, meio ambiente e suas
equipes, nas sedes dos municipios da BTS.

« Datas: 11 a 21/09/2018

Realizacao de entrevistas online

« Objetivo: coletar dados sobre a situagao atual da gestdo municipal do turismo junto a gestores
de turismo, cultura e meio ambiente que, por algum motivo, ndo puderam realizar a entrevista
presencial com este mesmo fim.

« Locais e atores envolvidos: preenchimento via formulario online, com link enviado por e-mail
para gestores municipais de turismo, cultura e meio ambiente que ndo puderam participar das
entrevistas presenciais.

« Datas: 14 a 05/10/2018
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Continuagdo do Quadro 01

Producao de relatérios preliminares

Objetivo: consolidar as informagdes coletadas em um relatério analitico, indicando os
principais pontos positivos, fragilidades e casos de sucesso em termos de gestao municipal
do turismo.

« Locais e atores envolvidos: atividade de gabinete da equipe técnica do consodrcio.
Datas: 08 a 23/10/2018

Validacao dos relatérios preliminares

Objetivo: encaminhamento dos relatdérios preliminares para os gestores entrevistados
validarem e/ou encaminharem sugestdes de ajustes e aprimoramentos.

« Locais e atores envolvidos: atividade online, com o envolvimento dos gestores municipais
entrevistados para a coleta de dados do diagnéstico.

Datas: 24/10/2018 a 06/11/2018

Versao final dos relatorios

Objetivo: consolidacdo dos relatdrios finais, contendo eventuais contribuigdes dos gestores
municipais sobre o conteudo encaminhado para validagdo previamente. Consiste em um
relatério que une os dados coletados com os gestores de turismo, meio ambiente e cultura,
num Unico documento.

« Locais e atores envolvidos: atividade de gabinete da equipe técnica do consodrcio.
Datas: 25/10/2018 a 09/11/2018

Validacao dos relatérios finais

Objetivo: validagao dos relatérios finais com os gestores em campo, durante a realizagdo da
oficina de discussdo das agbes para o Produto 3 Plano de Agdo de Fortalecimento
Institucional.

+ Locais e atores envolvidos: visita de campo nos municipios, gestores e equipes técnicas
dos municipios

- Datas: 22/11/2018 a 30/11/2018

E importante destacar que foram realizadas duas entrevistas em cada municipio para a
coleta de dados do diagndstico: uma com a equipe de turismo e cultura e a outra com a
equipe de meio ambiente. Apesar de ser produzido um relatério unico sobre a gestdo do
turismo no final, as questdes especificas de meio ambiente e planejamento territorial exigiam
um olhar da equipe especializada no tema. Ja as questdes relativas a cultura, nem sempre
necessitavam do apoio da equipe especifica. Mesmo assim, foram convidados os gestores
da pasta, de modo a gerar maior integracao entre as areas, quando fosse necessario.

Como referencial tematico e conceitual para coletar os dados em si, para compreender a
situagdo atual da gestdo municipal do turismo, foi utilizado o modelo de analise adotado pelo
Ministério do Turismo (MTur) incluido no documento “Termo de Referéncia para Celebragéo
de Convénios” da instituigao.

Tal sugestao foi feita, por sua vez, no Termo de Referéncia do Projeto de Fortalecimento
Institucional da Gestao Municipal do Turismo da Baia de Todos-os-Santos, com o objetivo
de alinhar a politica de turismo adotada no Estado da Bahia e seus municipios com a politica
nacional, facilitando, no futuro, a viabilizagéo de convénios e captacao de recursos por parte
das cidades com o Ministério do Turismo e até mesmo com o Estado.
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Estrutura e processos
organizacionais,

administrativos e de
recursos humanos

«foca nas questoes de
organizagao,
procedimentos e fluxos
de operagéao que
geralmente sao ditados
pela administragao
publica como um todo
(Prefeitura), de estrutura,
equipamentos, tecnologia
e de recursos humanos

O modelo foca nas trés dimensdes basicas para a gestado publica baseada num modelo que
busca trabalhar alta eficiéncia nos processos (modelo gerencial), com alto grau de
participacao social e atendimento as necessidades da sociedade (modelo societal). Assim,
o diagnostico possui trés grandes grupos de analise:

<aborda os processos e
instrumentos de
planejamento, direcéo e
controle das agoes, bem
como a gestao
participativa, abordando
as relagdes internas e
entre a administragéo

publica e a sociedade na

gestéo

10

<aborda a questao das
finangas publicas e
investimentos,
envolvendo questdes de
natureza fiscal, tributaria
e monetaria

para o desempenho das
suas fungoes

responder as mesmas.

Planejamento e gestdo estratégica do
turismo

« ldentificar e quantificar a importancia da
atividade turistica na economia local

« Analisar o sistema de informagdes
estatisticas e documentais do turismo que
alimentam o planejamento e a tomada de
decisdo no segmento, considerando o exame
dos procedimentos, instrumentos, fluxos e
registros das informagdes

« lIdentificar as agdes de cooperacao entre as
unidades setoriais da Prefeitura Municipal e
demais instituicdes na ordenagéo do espaco
turistico

+« Examinar a adequagéo da segmentagao
turistica adotada no municipio com a
estratégia de promogao do turismo da regiao,
tendo em vista as diretrizes referendadas nos
planos de desenvolvimento do turismo
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Figura 1. Temas de andlise diagndstica da gestdo municipal do turismo
(Elaboragéo: Consoércio, 2018)

Dentro de cada tema, sdo apresentadas as principais questdes de analise do diagndstico,
considerando o instrumental do MTur. O quadro a seguir correlaciona cada capitulo do
diagnoéstico com estas questdes, bem como indica quais gestores foram envolvidos para

Por sua vez, tais questdes foram transformadas em um questionario composto por perguntas
abertas e fechadas, que subsidiaram a realizagdo das entrevistas com os gestores.

Quadro 2. Correlagédo dos temas de andlise do instrumental do MTur com os capitulos do diagndstico, indicando quais
gestores foram envolvidos para coletar as respostas necessdrias

3. Caracterizagdo do
turismo no municipio

5. Instrumentos e
procedimentos de gestéo
do turismo

5. Instrumentos e
procedimentos de gestao
do turismo

5. Instrumentos e
procedimentos de gestao
do turismo

3. Caracterizagao do
turismo no municipio

5. Instrumentos e
procedimentos de gestao
do turismo
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Continuacéo do Quadro 02
Planejamento e gestdo estratégica do turismo

Analisar os procedimentos de aprovagao de
parcelamento do solo urbano para fins
turisticos

Analisar os procedimentos de concessao de
habite-se para as edificagdes ou de alvara de
funcionamento para os estabelecimentos,
especialmente os destinados as atividades
turisticas

Avaliar a capacidade de fiscalizagao
municipal referente aos aspectos
urbanisticos e edilicios

Avaliar a disposicéo favoravel da iniciativa
privada em aceitar a participagéo social e
engajar-se no processo

Qualificagdo da oferta turistica

Identificar outras atividades complementares
aquelas da cadeia produtiva do turismo, a fim
de possibilitar a inclusao social e econémica,
com o consequente desenvolvimento
sustentavel desejado

Analisar as condigdes dos produtos turisticos
do municipio e sua tendéncia de evolugao
Identificar sistema de normas, regulacdes e
indicadores da qualidade dos produtos e
servigos turisticos

Avaliar o padréo dos servicos turisticos
oferecidos em areas publicas sob gestao
municipal

Analisar sistema de terceirizagéo dos
servicos turisticos em espacgos publicos, de
modo a averiguar a diversificagdo da oferta,
as deficiéncias de atendimento e os
descumprimentos da legislacao

Identificar as agdes de qualificagao da oferta
turistica desenvolvidas em parceria com o
setor privado

Avaliar o sistema de informacgéo ao turista,
considerando a capacidade de atendimento,
as informacgdes prestadas e as instalagdes
fisicas dos centros de atendimento, incluindo
uso de tecnologias, ou de media social para
fornecer informacgao ao turista

Examinar a qualidade dos servigos
municipais de interesse turistico, como a
limpeza, o transporte e o ordenamento do
trafego e estacionamento nas zonas
turisticas

Gestao do uso turistico dos recursos
naturais, culturais e do patrimonio histérico

Avaliar a gestao dos recursos naturais e do
patrimonio histoérico e cultural do municipio,
considerando os impactos socioambientais
negativos da atividade turistica
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5. Instrumentos e
procedimentos de gestao
do turismo

5. Instrumentos e
procedimentos de gestéo
do turismo

5. Instrumentos e
procedimentos de gestao
do turismo

5. Instrumentos e
procedimentos de gestéo
do turismo

5. Instrumentos e
procedimentos de gestao
do turismo

3. Caracterizagdo do
turismo no municipio

5. Instrumentos e
procedimentos de gestao
do turismo

3. Caracterizagdo do
turismo no municipio

5. Instrumentos e
procedimentos de gestéo
do turismo

5. Instrumentos e
procedimentos de gestao
do turismo

5. Instrumentos e
procedimentos de gestéo
do turismo

3. Caracterizagdo do
turismo no municipio

5. Instrumentos e
procedimentos de gestéo
do turismo
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Continuacéo do Quadro 02
Gestao do uso turistico dos recursos
naturais, culturais e do patrimonio histérico

Analisar os procedimentos de autorizacgéo,
supervisao e fiscalizagdo da prestacéo de
servigos turisticos, considerando a gestao
dos impactos da atividade no patrimoénio
natural, cultural e histérico

Identificar arranjos operacionais entre os
orgéos gestores municipais dos recursos
naturais e do patriménio histérico-cultural, no
intuito de aperfeicoar o desenvolvimento e
promogao desses ativos em atrativos
turisticos

Examinar o uso publico dos atrativos
turisticos de titularidade da gestao municipal

Melhoria de estrutura, organizagéao e
operagao da gestao turistica

Analisar a influéncia de fatores externos e as
forcas e fragilidades dos 6rgéos gestores do
turismo que influenciam seu desempenho

Realizar analise institucional focada no
desempenho do 6rgéo gestor do turismo no
municipio, de modo a averiguar a adequagao
da estrutura organizacional, a organicidade,
funcionalidade e convergéncia das
competéncias e atribuigdes da
administragao, e as interfaces de atuagao
com as demais unidades administrativas
intervenientes na gestao do turismo

Revisar os instrumentos legais e
institucionais necessarios a implantagao das
mudangas propostas na estrutura
organizacional desses o6rgaos

Avaliar adequacao do marco legal e
institucional e do modelo de gestao do
turismo adotado, de forma a identificar
sobreposi¢coes e descontinuidades nas
atuacgdes do setor publico federal, estadual e
municipal, organiza¢gdes do setor privado e
da sociedade civil

Identificar os mecanismos de participacédo
social no desenvolvimento da atividade

Conselho de Turismo

Consorcio
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5. Instrumentos e
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4. Estrutura e processos
organizacionais,
administrativos e de
recursos humanos

5. Instrumentos e
procedimentos de gestao
do turismo

4. Estrutura e processos
organizacionais,
administrativos e de
recursos humanos

4. Estrutura e processos
organizacionais,
administrativos e de
recursos humanos

4. Estrutura e processos
organizacionais,
administrativos e de
recursos humanos

4. Estrutura e processos
organizacionais,
administrativos e de
recursos humanos

5. Instrumentos e

do turismo

Turismo
Cultura
Meio Ambiente

Turismo
Cultura
Meio Ambiente

Turismo
Meio Ambiente

Turismo
Meio Ambiente

Turismo
Cultura
Meio Ambiente

Turismo
Meio Ambiente

Turismo
Meio Ambiente

Turismo
Meio Ambiente

turistica, de forma a aferir o grau de inclusdo  procedimentos de gestao Turismo
da sociedade na definigcdo das politicas do turismo
publicas e na gestéo do turismo
« Analisar atribuicéo e constituicdo do S Instrgmentos € = .
procedimentos de gestao Turismo
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Continuacéo do Quadro 02

Gestao do uso turistico dos recursos
naturais, culturais e do patrimonio histérico

Examinar a articulagao, integracéo e
participagdo das entidades do trade turistico
na gestao municipal do turismo, de modo a
identificar as desarticulagdes e
descontinuidades das atuagdes institucionais
Identificar as politicas publicas que
influenciam e contribuem para o
desenvolvimento do turismo no municipio
Identificar os programas e projetos, publicos
e privados, locais e regionais, intervenientes
na atividade turistica que estejam previstos
ou em desenvolvimento, de modo a verificar
a complementaridade e convergéncia das
acgoes

Analisar os sistemas administrativos
operacionais relacionados a aquisicao e
controle de materiais, as normas de
monitoramento e desfazimento de bens
moveis e imdveis, aos procedimentos de
tramitagdo processual e de documentagéo, e
aos padrdes de documentos e contrato
Avaliar a infraestrutura tecnoldgica e de
equipamentos de informatica em rede,
softwares gerenciais basicos e de acesso a
internet

Examinar a administragdo dos recursos
humanos, considerando politicas de RH,
dimensionamento e forga de trabalho,
necessidades de treinamento ou capacitagao
técnica e gerencial dos profissionais, e
normas de distribuicdo, alocagao, cessao e
requisigéo de pessoal

Identificar necessidades de melhorias nas
condigdes fisicas do ambiente de trabalho,
inclusive aquisicao de bens modveis e outros
materiais de apoio e comunicagao

Analisar a gestédo e o desempenho fiscal da
atividade turistica, de modo a relacionar a
efetividade do exercicio do poder tributario, a
automatizagao dos processos de
langamento, arrecadagéao e cobranga dos
créditos tributarios, sistematizacéo do
processo de controle da tributacéo, e
montagem, depuragédo, ampliagéo e/ou
integracdo das bases cadastrais para fins
fiscais e controle de inadimpléncia

Avaliar a administragdo financeira do 6rgéo
gestor do turismo, ponderando a
racionalidade dos gastos e despesas
publicas, a transparéncia e controle pela
sociedade civil organizada das contas
publicas, racionalizagao e controle dos
gastos publicos, e integragdo da gestéo e
dos procedimentos nas areas de orgamento,
execugéo financeira, pagamento e divida
publica
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4. Estrutura e processos
organizacionais,
administrativos e de
recursos humanos

6. Gestao econdmica e

financeira

6. Gestao econdmica e
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Continuacéo do Quadro 02
Gestao do Meio Ambiente - -

4. Estrutura e processos
Turismo

Identificar as necessidades de qualificagédo
para a gestdo do turismo

Diagnosticar a situagao atual da gestao
ambiental do municipio e da condigao de

organizacionais,
administrativos e de
recursos humanos

4. Estrutura e processos
organizacionais,

Meio Ambiente

administrativos e de Meio Ambiente

recursos humanos

atuacao dos 6rgdos responsaveis pelo meio
ambiente

« Analisar o marco legal dos recursos naturais
utilizados pela atividade turistica,
considerando os instrumentos de
planejamento e monitoramento da qualidade
ambiental

« Examinar ou verificar a existéncia de sistema
de normas, padrdes, procedimentos de
licenciamento, fiscalizagdo e monitoria dos
servigos turisticos, de modo a assegurar a
integridade dos recursos naturais

4. Estrutura e processos
organizacionais,
administrativos e de
recursos humanos

Turismo
Meio Ambiente

5. Instrumentos e
procedimentos de gestao
do turismo

Turismo
Meio Ambiente

5. Instrumentos e
procedimentos de gestéo
do turismo

« ldentificar viabilidade de desenvolvimento da

Agenda 21 do turismo para o municipio Meio ambiente

+ Avaliar a intersecao da dimenséao ecoldgica
com os programas, projetos e planos de
desenvolvimento do turismo previstos e em
elaboragao para o municipio

« Identificar grau de consciéncia ambiental dos
gestores publicos, da populagéo e dos

turistas
(Fonte: TdR Fortalecimento Institucional da Gestdo Municipal do Turismo na Zona Turistica Baia de Todos-os-Santos — BTS, 2018)

5. Instrumentos e
procedimentos de gestao
do turismo

Turismo
Meio Ambiente

3. Caracterizagdo do

) s Meio ambiente
turismo no municipio

Este relatério foi encaminhado para os gestores de turismo e meio ambiente que haviam
participado das entrevistas durante o levantamento de campo para a estruturacdo do
diagnostico, com o fim de valida-lo e/ou realizar incorporagdes de ajustes e melhorias, para,
por fim, tornar-se o documento aqui apresentado.

O documento permaneceu sob analise da equipe técnica de Vera Cruz até o momento da
realizagdo da Oficina de discussdo do Produto 3 “Plano de Agao de Fortalecimento
Institucional”, em que finalmente, o diagndstico foi validado.

Nomeadamente, o diagndstico se baseou na visdo dos gestores sobre os aspectos
apresentados. Embora os gestores tenham sido sensibilizados sobre a importancia de
manterem respostas imparciais e realistas, as vezes podem ocorrer percepgdes que nao
correspondam necessariamente a situagao atual da gestdo municipal.

Por outro lado, pela natureza do projeto — em que ha um processo de amadurecimento dos
participantes sobre a tematica — foi possivel identificar que, respostas que nao estavam
adequadas com a realidade foram ajustadas no Produto 3 Plano de Acgao Fortalecimento
Institucional, uma vez que era necessario discutir agdes e priorizar as mesmas, para sanar
eventuais fragilidades de gestdo.

A seguir, apresentam-se os resultados obtidos no municipio de Vera Cruz.
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2. OFICINA DE DIAGNOSTICO

A entrevista com a gestdo do turismo em Vera Cruz ocorreu na sede da Secretaria de
Turismo, Cultura e Esporte, foi realizada como gestor da pasta, teve duracdo de 2 horas e
meia e ocorreu no dia 19 de setembro de 2018. No caso da gestdo ambiental, a entrevista
ocorreu online, via preenchimento de formulario pela sra. Priscila Veloso, Diretora de
Fiscalizacdo e Licenciamento Ambiental da Secretaria de Urbanismo, Controle e
Manutengédo da Cidade de Vera Cruz.

Quadro 3. Entrevistados e seu perfil técnico

Respondente: Luiz Henrique do Amaral Perfil

Cargo: Secretario de Turismo, Cultura e | O Sr. Luiz Henrique possui 48 e esta no cargo de
Esporte secretario desde 2017. Possui graduagcdes em
Direito e Administragcdo. Desde 1993 dedica-se a
administracdo de bares e restaurantes em Salvador.
Desde 1997 atua na area de associativismo ligado
ao turismo. Afirma pertencer ao Conselho Municipal
de Turismo; ao Conselho Municipal de Cultura, ao
Convention Bureaux de Salvador, a Abrasel Bahia,
ao Forum Empresarial da Bahia e a Associagao
Nacional de Secretarios de Turismo (ANSEDITUR).

Respondente: Priscila Velloso Perfil

Cargo: Diretora de Fiscalizagcdo e | Nao informado
Licenciamento Ambiental

Figura 2. Lista de presenga da entrevista para coleta de dados do diagndstico, Vera Cruz
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3. CARACTERIZAGAO DO TURISMO NO MUNICIPIO

As principais areas/zonas turisticas do municipio apontadas pelo secretario foram a Orla de
Vera Cruz; Mar Grande (turismo de base comunitaria nos quilombos); e o Turismo Religioso,
que tem como principais atrativos as ruinas de igrejas dos séculos XVI, XVII e XVIII (Baiacu,
Mar Grande e Conceigao).

Com relagao a Orla de Vera Cruz considera-se boa a qualidade ambiental da paisagem e
razoaveis a qualidade dos acessos (pavimentagao), o Sistema de comunicagao (telefonia,
internet) e a Qualidade do saneamento ambiental (lixo, esgoto). A qualidade dos acessos
(pavimentagdo), a Sinalizagéo orientativa e de segurancga (vias), o Ordenamento de trafego
e estacionamento de veiculos, o Sistema de transporte publico, a Seguranga publica e a
Acessibilidade foram considerados ruins. A Sinalizagao turistica foi considerada péssima.

Com relacdo a Mar Grande (turismo de base comunitaria nos quilombos), a qualidade
ambiental da paisagem e a Sinalizagao turistica foram consideradas 6timas. A qualidade dos
acessos (pavimentagdo), a Sinalizagdo orientativa e de seguranga (vias), o Sistema de
transporte publico, a Qualidade do saneamento ambiental (lixo, esgoto), o Sistema de
comunicacgao (telefonia, internet) e a Acessibilidade foram consideradas razoaveis. Tanto a
Seguranga publica quanto o Ordenamento de trafego e estacionamento de veiculos foram
considerados ruins/péssimos.

As ruinas de igrejas presentes em Baiacu, Mar Grande e Concei¢gdo apresentam o6tima
Qualidade ambiental da paisagem e sinalizacdo orientativa e de seguranca (vias). A
sinalizagdo turistica, o Ordenamento de trafego e estacionamento de veiculos e a
Acessibilidade sao considerados bons. O Sistema de transporte publico, a Qualidade do
saneamento ambiental (lixo, esgoto) e Seguranga publica foram classificados como
razoaveis. E o Sistema de comunicacao (telefonia, internet), ruim.

Assim como Itaparica, o municipio de Vera Cruz se destaca pelo nimero de meios de
hospedagem existentes, com um total de 27 estabelecimentos, de acordo com a gestao
local. No entanto, de acordo com o banco de dados do Cadastro de Prestadores de Servigos
Turisticos (Cadastur) do Mtur, apenas um meio de hospedagem encontra-se registrado no
municipio. Assim, apesar da obrigatoriedade do cadastro, verifica-se que os
empreendedores locais podem nao estar totalmente formalizados ou ndo estéo
sensibilizados/informados sobre o mesmo

Os principais atrativos turisticos de titularidade publica do municipio, por ordem de relevancia
de fluxo, sdo Praia de Mar Grande (praia do Duro); Praia de Cacha Pregos; Praia de
Conceigao; Ruinas de Senhor de Vera Cruz e o Quilombo do Tereré.

Os setores que podem se beneficiar da atividade (cadeias produtivas) dizem respeito a oferta
de servigcos diretos a veranistas (diaristas para limpeza, servigos de manutencdo de
eletrodomésticos, servigos de alimentagao etc); o Comeércio local; o Artesanato; a agricultura
familiar; a pesca (em Baiacu) e as atividades de mergulho.

Os investimentos em prol do turismo nos ultimos 3 anos de deram por parte do Governo do
Estado e do Prodetur: Dragagem do canal das lanchas; Estrada de acesso a Cacha Pregos
(recomposicao); Reestruturacdo das orlas de Mar Grande, Barra do Gil, Cacha Pregos,
Baiacu, Aratuba; Pragas e academias de saude.

A gestao publica atua no fomento ao desenvolvimento de novos produtos turisticos. Os tipos
de apoio que o municipio fornece sao: Elaboragado de estudos e planos de desenvolvimento
com a indicagéao de produtos turisticos potenciais; Capacitagédo de méo de obra; Qualificagao
de infraestrutura basica e urbana e Campanhas/promogao de novos produtos.
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Os programas e projetos, publicos e privados, locais e regionais, intervenientes na atividade
turistica previstos ou em desenvolvimento, de modo a verificar a complementaridade e
convergéncia das agdes apontados foram: Alinhamento com as a¢des do Prodetur; Rede de
Produgao Associada; Articulagédo com a oferta de hospedagem x casas de veraneio (Airbnb)
facilitando a oferta de servigos de manutengao para clientes; Agricultura familiar e turismo
de base comunitaria, capacitagao para acolhida e roteiro (casa de farinha, azeite de dendé
e beiju no quilombo do Tereré).
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Municipio
Vera Cruz

Regidio turistica

Metropolitana Il

Territdrio de identidade - politica de
regionaliza¢éio da Bahia

Metropolitano de Salvador

Zona definida no zoneamento
ecoldgico econémico

Zona 36 - Planicies Fluviomarinhas:
Planicies Fluviomarinhas em meio a Formacdes
Pioneiras e Floresta Ombréfila Densa, com
turismo, maricultura, carcinicultura, piscicultura,
aquicultura, industria, comércio e servicos e
atividades portuarias.

Percentual da populagdo com rendimento
nominal mensal per capita de até 1/2 saldrio
minimo [2010]

Aglomerados urbanos (Ilhéus, Porto Seguro e Valenca). Comunidades de pescadores
tradicionais e marisqueiras, com destaque para o Baixo Sul do Estado.

OCEANO ATLANTICO

Densidade demogrdfica PIB per capita

47,9 %
% Pessoal ocupado (2016)

R$ 11.815,02
Area territorial

125,33 hab/km?

Populacgdo

10,6 %
Percentual das receitas oriundas de

37.567 pessoas 299,734 km2

roteiro, uma vez que os roteiros podem ser
compostos por diversas destinagdes
turisticas ao longo do percurso

Instituicdo publica gestdo turismo

fontes externas IDH-M Ranking IDH-M
80,6 % 0.645 Faixa de desenvolvimento humano: Médio
45° no estado
3201° no pais
Posicionamento PDITS N.° MHs Classificacdio MTUR regionalizac¢éio
Indutor - Destinacdo secundéaria ou de 20 a 30 B

Categorias principais do turismo, numa
vis@o regional da BTS - PDITS

Municipio com forte potencial para o turismo nautico

Conselho municipal de turismo

Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte

Instituicdo publica gestdo da cultura

Sim

Instituicdo ptblica gestéo ambiental

Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte
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4. ESTRUTURA E PROCESSOS ORGANIZACIONAIS,
ADMINISTRATIVOS E DE RECURSOS HUMANOS

4.1 Organizacgao, instrumentos e base legal de gestao

A estrutura organizacional da Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes € composta por um
Secretario de Turismo, Cultura e Esportes; uma Diretora de Eventos; uma Diretora de
Esportes; uma Diretora de Turismo (Débora); um Suporte (servigos gerais) e 4 vigilantes.
Todos os cargos sdo comissionados, com excegao da pessoa responsavel pelo suporte
(servigos gerais) e os vigilantes, que sdo concursados.

O modelo de gestao do turismo adotado n&o se sobrepde ou prejudica a descontinuidade
de atuagdes do setor publico federal, estadual e municipal, organizagdes do setor privado e
da sociedade civil. E necessario revisar os instrumentos legais e institucionais para implantar
mudangas na estrutura organizacional. Segundo o secretario, a estrutura organizacional
existente nao € compativel com os objetivos da instituicdo nem com as necessidades atuais.

4.2 Recursos humanos

No que diz respeito ao dominio das competéncias da gestdo para cumprir suas atribuicées
e fungdes, classificou-se como excelente a Elaboragdo e gestdo de projetos e o
Desenvolvimento e gestdo de eventos.

A Coordenacgao e gestao de destino voltada para a qualidade da experiéncia do visitante, o
Fomento a novos produtos turisticos, o Desenvolvimento estratégico, pesquisa e
desenvolvimento e o Engajamento da sociedade civil nas politicas publicas foram
considerados bons.

A Gestao de impactos socioambientais e a Cooperagao e parcerias publico privadas foram
consideradas regulares.

O Desenvolvimento e gestdo de atrativos e o Treinamento e desenvolvimento de recursos
humanos foram considerados ruins.

Em termos de quantidade, o quadro de profissionais existente € insuficiente para suprir as
demandas. Em termos de qualidade, o quadro de profissionais existente & insuficiente para
suprir as demandas.

Nao ha plano de cargos e salarios nem é realizado trabalho de treinamento e capacitagédo
com os profissionais, de modo constante.

Manteve-se neutro o respondente com relagéo a funcionalidade das normas de distribuigéo,
alocacgao, cessao e requisicao de pessoal.

As tematicas mais relevantes para capacitacdo da gestdo publica do turismo apontadas,
foram: Inteligéncia de mercado e estatisticas: pesquisas e estratégias, Planejamento e
gestao sustentavel territorial do turismo, Gestdo da qualidade da experiéncia do visitante,
Mecanismos de gestdo compartilihada de espacgos turisticos, Ferramentas de marketing
digital, Planejamento e gestdo organizacional, Gestédo de recursos financeiros, fiscalizagao
e controle, SICONV, Elaboragao de projetos, Gestao de projetos, Desenvolvimento e gestao
de eventos, Desenvolvimento e gestdo de atrativos e Inventario da oferta turistica.

Consorcio
I

©
wosonaciye EEE wzdi GKS  [[IBAHIA \3BID S,

onsultores

HIA. AGUI £ TRABALHO.

http://pmveracruzba.imprensaoficial.org/



Terca-feira -70- ez o o e
22 de fevereiro de 2022 Diario Oficial do

Ano VI ¢ Edicdo N° 4444 Prefeitura Municipal de Vera Cruz - BA E X E C U T I V O

20

Quadro 4. Avaliagéo sobre as competéncias da equipe para a gestéo do turismo — Secretaria Municipal de Turismo de

Vera Cruz
Competéncias Avaliacao
Coorc!ena.géo e ge_stéo de destino voltada para a qualidade da Bom
experiéncia do visitante
Fomento a novos produtos turisticos Bom
Desenvolvimento e gestdo de eventos Excelente
Desenvolvimento e gestdo de atrativos Ruim
Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos Ruim
Desenvolvimento estratégico e pesquisa Bom
Gestéo de impactos socioambientais Regular
Engajamento da sociedade civil nas politicas publicas Bom
Elaboragdo e gestao de projetos Excelente
Cooperagéao e parcerias publico privadas Regular

Embora tenha a visdo de que a equipe possui boas qualificagdes, a gestora aponta que
todas as tematicas de capacitagdo apresentadas sdo importantes.

Inteligéncia de
mercado e
estatisticas:
pesquisas e
estratégias

Planejamento e Gestao da Mecanismos de
gestao sustentavel qualidade da gestao
territorial do experiéncia do compartilhada de
turismo visitante espagos turisticos

Gestao de recursos
financeiros,
fiscalizagédo e SICONV
controle

Planejamento e
gestao
organizacional

Ferramentas de
marketing digital

Elaboracéo de
projetos

Desenvolvimento e Desenvolvimento e
gestdo de eventos gestao de atrativos

Gestao de projetos

Inventario da oferta
turistica

Figura 4. Temdticas de capacitagdo sugeridas pela coordenadora de turismo para serem trabalhadas em Vera Cruz

Outra tematica sugerida foi a de cursos de inglés e espanhol (lingua estrangeira).

Em relagéo a equipe de meio ambiente, o gestor concorda que a quantidade e qualidade da
equipe técnica alocada na secretaria € adequada as necessidades do dia-a-dia para
desempenhar as atividades e cumprir as demandas necessarias, mas elencou diversos
temas que entende ser mais relevante para capacitagdo em relagdo a gestdo ambiental no
municipio, sendo eles:
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Licenciamento
Ambiental

Fiscalizagao
Ambiental

Monitoramento
ambiental

Regularizagdo
ambiental de iméveis
rurais

Gerenciamento
costeiro

Planejamento
territorial ambiental

Gestdo publica das
aguas

Manejo dos recursos
naturais em bacias
hidrograficas

Avaliagdo integrada
dos impactos
socioambientais

Geoprocessamento
aplicado a gestdo
ambiental e recursos
hidricos

Restauragdo ecoldgica
em propriedades
rurais - do diagndstico
ao monitoramento

Politica e gestdo em
meio ambiente e
recursos hidricos

21

Elaboragdo de
projetos e captagdo
de recursos

Ecologia da paisagem

Planejamento e
gestdo participativa
de colegiados

ambientais

Gestdo de conflitos
socioambientais

Instrumentos
econdémicos

Figura 5. Temdticas de capacitagéo sugeridas pelo gestor de meio ambiente para serem trabalhadas em Vera Cruz

4.3 Procedimentos e fluxos operacionais

Ha sistematica de aquisicdo e controle de materiais adequados as necessidades. Assim
como ha procedimentos de tramitagéo processual e de documentagdo também adequados
as necessidades.

Os padrées de documentos e contratos também sdo adequados as necessidades.

Com relagao a avaliagao da existéncia de normas de monitoramento e desfazimento de bens
moveis e imoveis adequados as necessidades, o secretario manteve-se neutro.

4.4 Recursos fisicos e tecnolégicos

A infraestrutura de equipamentos de informatica e rede existentes ndo atende as
necessidades, nem a rede interna de dados. Nao ha softwares gerenciais e/ou sistema de
apoio a gestao e planejamento que atendam as necessidades.

Manteve-se neutro com relagdo a adequacgdo do acesso a internet as necessidades.

O estado de conservacdo da estrutura fisica € adequado. A instituicdo ndo possui a
quantidade e qualidade de veiculos necessaria as necessidades, nem a quantidade de
moveis e de equipamentos de comunicagao necessarios.

A instituicdo precisa adquirir novos bens moéveis e de comunicagéao.

5. INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE GESTAO DO TURISMO
5.1 Participagao social na gestao

Os mecanismos de participagao social no desenvolvimento da atividade turistica apontados,
foram: Conselho Municipal de Turismo; Parcerias; Orgamento participativo e Acesso a
informacgodes.

O Conselho Municipal de Turismo encontra-se inativo em fungdo da atualizagdo da lei e
realizagcdo de novo chamamento para participagdo de entidades no Conselho, antes muito

restrito.
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Os conselheiros e setores representados obedecem ao formato “tripartite”, composto pelo
poder publico, pela sociedade civil e pelo terceiro setor. Integram o Conselho a Secretaria
de Turismo, a Secretaria de Obras, a Secretaria de Educagdo, a Secretaria de
Administragao, trés associag¢des, o Sindicato de hotéis, bares e restaurantes, agéncias de
viagem e dois representantes de organizagdes nao governamentais (Pro Mar e Ind).

A principal atividade desenvolvida pelo conselho nos ultimos 3 anos diz respeito a
formatacao do direcionamento estratégico.

Setor publico

«Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
«Secretaria de Cultura

«Secretaria de Meio Ambiente

«Secretaria de Governo

«Secretaria Social

«Coordenacgdo de Reparacgao Racial

*Associagédo de Cicloturismo
*Associacao de Pescadores
*Associagdo de Artesaos
*Associagdo de Capoeira
+«Agentes de viagem

Figura 6. Setores e entidades que compéem o Conselho Municipal de Turismo de Vera Cruz

5.2 Compartilhamento da gestao com outros entes publico/privados
Nao foi apontada terceirizagao de servigos turisticos em espacgos publicos.

N&o ha agdes em conjunto com outras instituicdes publicas (municipais, estaduais ou
federais) responsaveis pela gestdo dos recursos naturais, no intuito de aperfeicoar o
desenvolvimento e promogao desses ativos em atrativos turisticos.

As agdes em conjunto com outras instituicdes publicas (municipais, estaduais ou federais)
responsaveis pela gestdo do patrimbnio histérico-cultural, no intuito de aperfeigcoar o
desenvolvimento e promogao desses ativos em atrativos turisticos dizem respeito as agoes
executadas pela Rede Turismo Etnico-Afro (Secretaria de Turismo do Estado) e ao
direcionamento estratégico que esta sendo feito em parceria com o Sebrae.

As acgbes de cooperagao entre as unidades setoriais da Prefeitura Municipal na ordenagao
do espago turistico ocorre entre as Secretarias de Obras, Socom, Secretaria de
Administragao, Secretaria de Saude e Secretaria de Educagao. A Secretaria de Obras apoia
a infraestrutura e eventos, a limpeza urbana e das praias. A Socom opera com licenciamento
e suporte a eventos. A Saude da suporte aos eventos. A Educacéo realiza trabalho em
conjunto para a realizagdo de eventos e inclusdo do turismo na grade curricular. A Agao
social atua com a capacitagdo de gargom, camareira e marisqueiras.

Nao ha acgdes de qualificagao da oferta turistica em parceria com o setor privado atualmente.
As parcerias realizadas com o Senac, por sua vez, dizem respeito a duas agdes de
qualificacao, capacitagao e festival gastronémico.

Ha necessidade de fortalecer a participagao das entidades do trade turistico na gestao, o
que pode ocorrer através do Conselho, buscando legitimagao das agdes e atuagdo conjunta.
Toda agao da secretaria passa por essa legitimagao.
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5.3 Planejamento estratégico do turismo
O municipio de Vera Cruz nao possui Plano de Fortalecimento da Gestéo Turistica.

Ha instrumentos de planejamento e gestao territorial do destino. Estes, segundo o secretario,
sédo utilizados de modo efetivo para a tomada de decisdes estratégicas, foram construidos
de modo participativo e vém sendo monitorados para aperfeicoamento e avaliagdo dos
resultados.

5.4 Sistema de informacgoes estatisticas e documentais do turismo

Nao ha nenhum sistema de medigdo do desempenho econémico do turismo no municipio.
O municipio ndo dispde de nenhum sistema de regulagcdo/normas para aferir a qualidade
dos servigos turisticos prestados. Nao ha monitoramento de fluxo turistico nos atrativos
turisticos do municipio.

O municipio ndo possui um sistema de informagdes aos turistas e ndo ha um sistema de
estatisticas e/ou documentais do turismo que apoie a tomada de decisdes estratégicas.

5.5 Comunicagao e promocgao do destino turistico

As acgdes de marketing e promogao desenvolvidas nos ultimos 3 anos, foram: Produgéo e
distribuicdo de materiais informativos impressos, com foco nos segmentos prioritarios;
Campanhas para mercados geograficos prioritarios, por segmentos; Participagao em feiras,
workshops e eventos promocionais; Presenga nas redes sociais e E-mail marketing.

5.6 Gestao dos ativos turisticos

Os procedimentos de autorizagao, supervisao e fiscalizagdo para a prestagido de servigos
turisticos em areas naturais sao realizados pela Secretaria de Meio Ambiente e Secretaria
de Ordenamento Municipal. A fiscalizagdo de meios de hospedagem, de restaurantes e
fiscalizacdo de meio ambiente em geral (licenciamento) é feita pela Secretaria do Meio
Ambiente.

Nao foram apontados procedimentos de autorizagdo, supervisdo e fiscalizagdo para a
prestacao de servigos turisticos em areas culturais e historicas.

6. GESTAO ECONOMICA E FINANCEIRA

O orgamento anual da secretaria em 2017 foi superior a R$ 700 mil.

Com relagéo a gestdo e ao desempenho fiscal da atividade turistica, pode-se afirmar que
nao ha efetividade no exercicio do poder tributario no municipio. O secretario manteve-se
neutro com relagao a automatizagao dos processos de langamento, arrecadagao e cobranga
dos créditos tributarios e com relagdo a sistematizagédo do processo de controle da
tributacdo, e montagem, depuragao, ampliagdo e/ou integragdo das bases cadastrais para
fins fiscais e controle de inadimpléncia.

Ha racionalidade efetiva dos gastos e despesas publicas, transparéncia e controle efetivo
pela sociedade civil organizada das contas publicas.

Ha racionalizagéo e controle efetivo dos gastos publicos e integracdo da gestdo e dos
procedimentos efetivo nas areas de orgamento, execucao financeira, pagamento e divida
publica.
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7. CONCLUSOES E ANALISE SWOT

Quadro 5. Estrutura e processos organizacionais, administrativos e de recursos humanos
Pontos fortes Pontos fracos

e Competéncia da gestéo avaliada como
excelente para cumprir suas atribuicdes e
funcdes referentes ao desenvolvimento e
gestdo de eventos e atribuicdes e fungdes

referentes ao treinamento e e Inexpressivo contingente de funcionarios
desenvolvimento de recursos humanos. efetivos na instituicdo.
e Realizagéo constante de treinamento e e Quadro de profissionais existente nao é
capacitagdo com os profissionais. suficiente para suprir as demandas da area
e Estrutura institucional da area de meio de turismo e meio ambiente
ambiente adequada as necessidades e Estrutura organizacional da area de
atuais turismo incompativel com os objetivos da
e Equipe de meio ambiente em quantidade instituicdo e com as necessidades atuais.
adequada e com boa qualificagao para e Normas de distribuicdo, alocagéo, cesséo
atuagao na area e requisigdo de pessoal nao sao
e Ha sistematica de aquisigdo e controle de funcionais.
materiais adequados as necessidades. e Padrbes de documentos e contratos
e A infraestrutura de equipamentos de inadequados as necessidades
informatica, a rede interna, o acesso a e A Coordenagédo de Turismo ndo possui a
internet, as condigoes fisicas do ambiente quantidade e qualidade de veiculos
de trabalho, o estado de conservagéo do necessaria as necessidades.

espaco, os bens moéveis e equipamentos
de comunicagao sao considerados
adequados para o cumprimento das
atividades diarias.

Oportunidades Riscos

e Prodetur Bahia

e Conjunto de agdes fornecidas pela
Secretaria Estadual de Meio Ambiente:
Capacitagao Multidisciplinar e GAC

e Acodes de fortalecimento institucional da
Secretaria Municipal de Cultura

e Parcerias publico-privadas

e Descontinuidade de gestéo

e Baixo poder de implementacao das
politicas publicas municipais, devido a
estrutura inadequada

Quadro 6. Instrumentos e procedimentos de gest&o do turismo
Pontos fortes Pontos fracos

e Existéncia do Conselho Municipal de A .
e Inexisténcia de instrumento de

Turismo . = P
e Existéncia do Conselho Municipal de Meio f)da;\igre;{imento e gestéo estrategica do
Ambiente A .
- Cooperasao enre unidades setoriss do | * [Xelence e seenee e
municipio . = . econdmico do turismo no municipio
e Estudo para atualizagdo do Plano Diretor e Inexisténcia de mecanismos de
. Xugel?slpaalra mitigar impactos ambientais monitoramento dos impactos
goes par: garimp socioambientais decorrentes da atividade
e Viabilizacdo de atividades da Agenda 21 turistica
° Codlgq Municipal de Mglo Ambiente e Inexisténcia de sistema de comunicagao
e Parceria com o setor privado para online do destino
dinamizar o turismo local
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Continuagdo do Quadro 6
Oportunidades

Prodetur Bahia

Conjunto de agdes fornecidas pela
Secretaria Estadual de Meio Ambiente:
Capacitacédo Multidisciplinar e GAC
Agdes de fortalecimento institucional da
Secretaria Municipal de Cultura
Parcerias publico-privadas

25

Riscos

Descontinuidade de gestao

Degradagao ambiental e impactos
socioambientais negativos decorrentes da
falta de agdes integradas e planejadas
Falta de foco estratégico no
desenvolvimento turistico, devido a
inexisténcia de informagdes sobre a
demanda turistica

Quadro 7. Gestdo econémica e financeira

Pontos fortes

Exercicio efetivo do poder tributario
Automatizagdo dos processos de
langamento, arrecadagéo e cobranga dos
créditos tributarios

Sistematizagdo do processo de controle
da tributagcdo, e montagem, depuracéo,
ampliagdo e/ou integracdo das bases
cadastrais para fins fiscais e controle de
inadimpléncia

Transparéncia e controle efetivo pela
sociedade civil organizada das contas
publicas

Integracado da gestao e dos
procedimentos efetivo nas areas de
orgamento, execugao financeira,
pagamento e divida publica

Recursos disponiveis para a gestao
ambiental avaliados como adequados as
necessidades

Prodetur Bahia

Conjunto de agdes fornecidas pela
Secretaria Estadual de Meio Ambiente:
Capacitagdo Multidisciplinar e GAC
Acdes de fortalecimento institucional da
Secretaria Municipal de Cultura
Parcerias publico-privadas

e Parcerias publico privadas
Oportunidades Riscos

Pontos fracos

Os recursos financeiros disponiveis para
a gestao do turismo nao sdo adequados
as necessidades

Auséncia de recursos por falta de
instrumentos de planejamento
Dificuldades de executar agdes
prioritarias pela falta de recursos
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8. ANEXOS

Anexo A — Direcionamento estratégico para o turismo criado no ambito do Comtur de Vera
Cruz, em parceria do municipio com o Sebrae Bahia

Anexo B — PPA de vera Cruz 2018/2021
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SDP N2: 005/2017

BAIA DE TODOS-OS-SANTOS

PRODETUR NACIONAL BAHIA

Fortalecimento institucional da gestdo municipal do turismo na zona
turistica Baia de Todos-os-Santos —BTS, no ambito do PRODETUR BAHIA

N° do Contrato: 017/2018

Produto 2.2 — Plano de Ac¢ao de Fortalecimento Institucional
Municipal do Turismo

Municipio de Vera Cruz
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
FICHA TECNICA
Governo do Estado da Bahia
Governador Rui Costa
Secretario de Turismo Fausto de Abreu Franco
Subsecretario de Turismo Benedito Braga
Superintendente de Investimento Antbénio Fernando
Superintendente de Servigos Turisticos Jorge Avila
Coordenador de Projetos Sociais 9
Coordenador Geral UCP/Prodetur Marcio Franco
Responsavel Técnico Tais Viana
Fiscal do Contrato Divaldo Borges
Coordenadora Socioambiental —
Gerenciadora Prodetur: TPF Elizabeth Domingos
Engenharia
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PROGRAMA NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
DA BAHIA (Prodetur Nacional Bahia)

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL DA GESTAO MUNICIPAL DO
TURISMO NA ZONA TURISTICA DA BAIA DE TODOS-OS-SANTOS

Produto 2.2:

PLANO DE ACAO DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
PLANO DE AGAO DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
MUNICIPAL DO TURISMO DE VERA CRUZ

Salvador
2019
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CONSORCIO FORTALECIMENTO BTS: NIPPON KOEI LAC — NIPPON KOEI LAC DO BRASIL -
COBRAPE — RUSCHMANN — GKS NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

DIREGAO DO CONSORCIO

Nippon Koei Lac do Brasil

Diretor: Eiiti Kurokawa

Companhia Brasileira de Projetos e Empreendimentos — COBRAPE
Diretor: Carlos Eduardo Curi Gallego

GKS Negoécios Sustentaveis

Diretor: Cassio Garkalns

Ruschmann Consultores de Turismo

Diretor: Jens Cristiano Ruschmann

COORDENAGAO DO PROJETO
Diretor do Projeto

Carlos Eduardo Curi Gallego
Coordenador Geral do Projeto
Cassio Garkalns

Coordenadora Técnica

Luciana Sagi

Coordenador Executivo Local
André Sa

Coordenador Administrativo
Roberto Kurokawa
Coordenadoras de Planejamento e Monitoramento de Contrato
Luciana Crivelare

Talita Vespa

EQUIPE TECNICA

Especialistas em Planejamento e Fortalecimento Institucional do Turismo
Gabriela Nicolau dos Santos

Cassio Garkalns

Luciana Sagi

Especialistas em Meio Ambiente

Carlos Eduardo Curi Gallego

Luis Gustavo Christoff

Especialistas em Administragao Publica
Jurandir Chaves Oliveira

Maria Gravina

Especialista em Direito Administrativo
Maria Angélica

Especialista em Capacitacao

Gleice Guerra

Especialista em Conselhos Municipais de Turismo
Tiago Valois

Especialista em Marketing Turistico
Fernanda Himmel

Mobilizadoras Sociais

Gabriela Nicolau dos Santos

Solange Leite

Moderadores

Solange Leite

Tiago Valois
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APRESENTAGCAO

O presente relatério apresenta o plano de agdo com vistas a fortalecer a gestado publica do
municipio de Vera Cruz, inserido na Zona Turistica da Baia de Todos-os-Santos (BTS) e
compde, junto com os demais relatoérios individuais dos outros municipios da BTS, bem como
o relatério geral desta Zona Turistica, o Produto 2.2 — Plano de Ag¢éo de Fortalecimento
Institucional Municipal.

Durante a etapa 2.1 — Diagnoéstico da Gestdo Municipal do Turismo, desafios e
oportunidades foram identificadas para fortalecer a gestdo do turismo no municipio. Tais
pontos sdo apresentados no capitulo inicial deste documento, no formato de analise SWOT.

As trés agdes de implantagcdo que serdo executadas nas etapas 3.1, 3.2 e 3.3 do Projeto de
Fortalecimento Institucional da Baia de Todos-os-Santos — Efetivagdo dos Conselhos
Municipais, Capacitagdes e elaboragao de Planos Municipais de Turismo — s&o, de fato, as
acdes de maior relevancia para Vera Cruz, assim como para os demais municipios da BTS.

Este documento esta dividido em 6 capitulos, a saber:

1. Metodologia: apresenta as etapas, referenciais, instrumentos e procedimentos
adotados para conduzir o plano, incluindo detalhamento da Oficina de construgao do
Plano de Acao de Fortalecimento Institucional.

2. Caracterizagao do turismo no municipio: apresenta uma sintese da dinamica do
turismo no municipio, de modo a contextualizar as demandas principais exigidas por
parte da gestao publica. Nao pretende ser uma analise em profundidade e apresenta
uma ficha com indicadores base, avaliagédo dos principais atrativos, perfil de
segmentagdo, sazonalidade, impactos do turismo localmente, e investimentos
realizados no setor nos ultimos trés anos.

3. Analise SWOT da gestao municipal do turismo: apresenta os principais aspectos
positivos e que precisam ser melhorados do ponto de vista da gestdo, incluindo a
matriz SWOT que trata dos pontos fortes, fracos, oportunidades e riscos. Esta matriz
foi a base para definir agdes de fortalecimento da gestdo municipal.

4. Acoes estratégicas para Vera Cruz: apresenta as agdes mais relevantes para o
fortalecimento institucional da gestdo municipal do turismo, indicadas pela equipe de
consultores especialistas em conjunto com os gestores municipais de turismo, cultura
e meio ambiente.

5. Termos de referéncia solicitados: aponta os termos de referéncia para contratagcao
de servigos que o municipio tenha indicado e para os quais precisam de apoio para
construgdo, bem como uma analise e definicdo de enderegamento por parte do
consorcio.

6. Anexos: apresenta anexos indicados no texto.
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1. METODOLOGIA

A construgao do Plano de Agao ocorreu entre os meses de novembro e dezembro de 2018
e envolveu a proposicdo de agdes chave, por parte dos consultores especialistas
considerando (i) os resultados do diagndstico da gestdo do turismo de Vera Cruz; (ii) a
realizacao de oficina participativa em Vera Cruz, com os gestores municipais de turismo,
cultura e meio ambiente das areas alvo do projeto, com o objetivo de construir o plano e
também validar o diagndstico realizado.

A proposigao de agdes chave por parte da equipe de consultoria teve como objetivo incluir
a visao estratégica da expertise dos profissionais e servir de ponto de partida para as
discussdes com o municipio na oficina, configurando-se um trabalho técnico-participativo.

Durante a oficina foram (i) apresentas as propostas de agado a partir da matriz SWOT, e
foram realizadas discussdes para (ii) priorizar projetos e a (iii) eventual indicagdo da
necessidade de termos de referéncia que visassem fortalecer a gestdo municipal do turismo.
O material de trabalho utilizado na reunido encontra-se anexo a este relatério. Uma
apresentacgao (em anexo) também foi feita pelos consultores no inicio da oficina, de modo a
apresentar os objetivos do encontro, relembrar as etapas do projeto de Fortalecimento
Institucional e os temas trabalhados no diagndéstico, para entéo, iniciar a discussao da matriz
SWOT e demais agodes.

. t ' [ ‘ « == J] Plano de agao:
- - ‘ == || - Definicéo de projetos
- v -] Priorizagao de projetos
- - == || - Indicagéo de Termos de
Andlise SWOT o Validagso do diagnéstico, referéncia a serem elaborados

definicao de agdes chave discusséo do Plano —

— Consultores Gestores de turismo,
especialistas cultura, meio ambiente e
consultores especialistas

Figura 1. Metodologia de construgdo do plano de agéo de fortalecimento com o municipio

1.1 Oficina e nivel de participagcao

O processo de mobilizagdo dos gestores e técnicos de Vera Cruz para a realizagao do plano
ocorreu através de ligagdes telefénicas por parte da equipe de mobilizagéo do projeto. Os
gestores ja haviam sido previamente informados, durante a etapa de diagndstico, de que
iriam ter um novo momento para discussao do Plano de Acgéo.

A oficina em Vera Cruz ocorreu no dia 29 de novembro de 2018 das 10h00 as 12h00, na
Secretaria de Turismo e Cultura. Foi conduzida pela consultora Gabriel Nicolau, que ja havia
conduzido o diagndstico neste territdrio e contou com a participagéo do Secretario Municipal
de Turismo e Cultura, Luiz Henrique do Amaral e da técnica Débora Maciel. Nao houve
participante de representante da area ambiental, embora no diagnéstico um profissional
tenha participado da entrevista. A lista de presenga encontra-se em anexo.
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2. DINAMICA DO TURISMO NO MUNICIPIO

Vera Cruz é considerado um municipio em que o turismo possui um importante impacto na
economia. De acordo com o Programa de Regionalizagéo do Turismo, o municipio encontra-
se na categoria B, possui forte vocagao para o turismo nautico pelo PDITS da Baia de Todos-
os-Santos e € um destino indutor na regido Metropolitana Il.

As principais areas/zonas turisticas do municipio apontadas pelo secretario foram a Orla de
Vera Cruz; Mar Grande (turismo de base comunitaria nos quilombos); e o Turismo Religioso,
que tem como principais atrativos as ruinas de igrejas dos séculos XVI, XVII e XVIII (Baiacu,
Mar Grande e Conceigao).

Com relacado a Orla de Vera Cruz considera-se boa a qualidade ambiental da paisagem e
razoaveis a qualidade dos acessos (pavimentacdo), o Sistema de comunicacao (telefonia,
internet) e a Qualidade do saneamento ambiental (lixo, esgoto). A qualidade dos acessos
(pavimentagao), a Sinalizagao orientativa e de seguranca (vias), o Ordenamento de trafego
e estacionamento de veiculos, o Sistema de transporte publico, a Seguranga publica e a
Acessibilidade foram considerados ruins. A Sinalizagao turistica foi considerada péssima.

Com relagédo a Mar Grande (turismo de base comunitaria nos quilombos), a qualidade
ambiental da paisagem e a Sinalizagao turistica foram consideradas 6timas.A qualidade dos
acessos (pavimentagdo), a Sinalizagdo orientativa e de seguranga (vias), o Sistema de
transporte publico, a Qualidade do saneamento ambiental (lixo, esgoto), o Sistema de
comunicacgéo (telefonia, internet) e a Acessibilidade foram consideradas razoaveis. Tanto a
Seguranga publica quanto o Ordenamento de trafego e estacionamento de veiculos foram
considerados ruins/péssimos.

As ruinas de igrejas presentes em Baiacu, Mar Grande e Conceigcdo apresentam o6tima
Qualidade ambiental da paisagem e sinalizagdo orientativa e de seguranga (vias). A
sinalizagdo turistica, o Ordenamento de trafego e estacionamento de veiculos e a
Acessibilidade sdao considerados bons. O Sistema de transporte publico, a Qualidade do
saneamento ambiental (lixo, esgoto) e Seguranga publica foram classificados como
razoaveis. E o Sistema de comunicagao (telefonia, internet), ruim.

Assim como Itaparica, o municipio de Vera Cruz se destaca pelo nimero de meios de
hospedagem existentes, com um total de 27 estabelecimentos, de acordo com a gestéo
local. No entanto, de acordo com o banco de dados do Cadastro de Prestadores de Servigos
Turisticos (Cadastur) do Mtur, apenas um meio de hospedagem encontra-se registrado no
municipio. Assim, apesar da obrigatoriedade do cadastro, verifica-se que os
empreendedores locais podem nao estar totalmente formalizados ou n&o estéo
sensibilizados/informados sobre o mesmo

Os principais atrativos turisticos de titularidade publica do municipio, por ordem de relevancia
de fluxo, sédo Praia de Mar Grande (praia do Duro); Praia de Cacha Pregos; Praia de
Conceigao; Ruinas de Senhor de Vera Cruz e o Quilombo do Tereré.

Os setores que podem se beneficiar da atividade (cadeias produtivas) dizem respeito a oferta
de servigos diretos a veranistas (diaristas para limpeza, servigos de manutengcdo de
eletrodomeésticos, servigos de alimentagao etc); o Comércio local; o Artesanato; a agricultura
familiar; a pesca (em Baiacu) e as atividades de mergulho.

Os investimentos em prol do turismo nos ultimos 3 anos de deram por parte do Governo do
Estado e do Prodetur: Dragagem do canal das lanchas; Estrada de acesso a Cacha Pregos
(recomposicdo); Reestruturagdo das orlas de Mar Grande, Barra do Gil, Cacha Pregos,
Baiacu, Aratuba; Pracas e academias de saude.
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A gestao publica atua no fomento ao desenvolvimento de novos produtos turisticos. Os tipos
de apoio que o municipio fornece sdo: Elaboragado de estudos e planos de desenvolvimento
com a indicagao de produtos turisticos potenciais; Capacitagédo de méo de obra; Qualificagao
de infraestrutura basica e urbana e Campanhas/promocéo de novos produtos.

No entanto, a ndo institucionalizagdo da gestido ambiental de modo adequado € um fator de
risco para o municipio, que possui em seus recursos naturais um dos principais ativos para
o turismo. Além disso, obras estruturantes como a construgéao da ponte Itacaré — Salvador
devera contribuir para ampliar o fluxo na regido no médio prazo, o que exige melhor
organizacao institucional.

Os programas e projetos, publicos e privados, locais e regionais, intervenientes na atividade
turistica previstos ou em desenvolvimento, de modo a verificar a complementaridade e
convergéncia das ag¢des apontados foram: Alinhamento com as agdes do Prodetur; Rede de
Producgao Associada; Articulagédo com a oferta de hospedagem x casas de veraneio (Airbnb)
facilitando a oferta de servicos de manutengao para clientes; Agricultura familiar e turismo
de base comunitaria, capacitagao para acolhida e roteiro (casa de farinha, azeite de dendé
e beiju no quilombo do Tereré).
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Municipio
Vera Cruz

Regidio turistica

Metropolitana Il

Territdrio de identidade - politica de
regionaliza¢éio da Bahia

Metropolitano de Salvador

Zona definida no zoneamento
ecoldgico econémico

Zona 36 - Planicies Fluviomarinhas:
Planicies Fluviomarinhas em meio a Formacdes
Pioneiras e Floresta Ombréfila Densa, com
turismo, maricultura, carcinicultura, piscicultura,
aquicultura, industria, comércio e servicos e
atividades portuarias.

OCEANO ATLANTICO

Aglomerados urbanos (Ilhéus, Porto Seguro e Valenca). Comunidades de pescadores
tradicionais e marisqueiras, com destaque para o Baixo Sul do Estado.

Percentual da populagdo com rendimento
nominal mensal per capita de até 1/2 saldrio

minimo [2070] Densidade demogrdfica PIB per capita
47,9 % 125,33 hab/km? R$ 11.815,02
% Pessoal ocupado (2016) Populacgdo Area territorial
10,6 % 37.567 pessoas 299,734 km2
Percentual das receitas oriundas de )
fontes externas IDH-M Ranking IDH-M
80,6 % 0.645 Faixa de desenvolvimento humano: Médio
45° no estado
3201° no pais
Posicionamento PDITS N.° MHs Classificacdio MTUR regionalizac¢éio
Indutor - Destinacdo secundéaria ou de 20 a 30 B
roteiro, uma vez que os roteiros podem ser
compostos por diversas destinagdes Categorias principais do turismo, numa
turisticas ao longo do percurso visdo regional da BTS - PDITS

Municipio com forte potencial para o turismo nautico

Instituicdo publica gestdo turismo Conselho municipal de turismo
Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte Sim
Instituicdo publica gestdo da cultura Instituicdo ptblica gestéo ambiental

Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte -

Figura 3. Dados base do municipio de Vera Cruz
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3. ANALISE SWOT DA GESTAO MUNICIPAL DO TURISMO

Vera Cruz € um municipio com um fluxo consideravel e turistas e a atividade possui um
impacto significativo na economia local, sendo considerado como categoria B pelo Programa
de Regionalizagdo do Ministério do Turismo. O municipio conta com uma Secretaria que
vem atuando no sendo de apoiar a criagdo de novos produtos turisticos, a Capacitagido de
mao de obra; a Qualificagdo de infraestrutura basica e urbana e algumas agdes pontuais de
promogao de novos produtos.

No entanto, a nao institucionalizagéo da gestdo ambiental de modo adequado € um fator de
risco para o municipio, que possui em seus recursos naturais um dos principais ativos para
o turismo. Além disso, obras estruturantes como a construgéao da ponte Itacaré — Salvador
devera contribuir para ampliar o fluxo na regido no médio prazo, o que exige melhor
organizagao institucional.

Apesar do municipio ter sido alvo de agbes em parceria como Sebrae para a estruturagao
de um Direcionamento Estratégico para o turismo no destino, no &mbito do COMTUR e da
recente reestruturagdo do COMTUR, torna-se necessario reforgar tais iniciativas.

A equipe possui uma boa qualificagdo, porém, torna-se necessario reforgar alguns temas
relacionados a gestdo de destinos turisticos. Atualmente o municipio conduz poucas
pesquisas de perfil e avaliagdo do destino com os turistas e ndo realizada avaliagbes de
impacto e/ou agdes de educagdo ambiental de maior apelo.

Quadro 1. Estrutura e processos organizacionais, administrativos e de recursos humanos
Pontos fortes Pontos fracos

e O quadro de profissionais existente &
insuficiente para suprir as demandas na
area turistica e ambiental

e A qualidade do quadro de profissionais
existente é insuficiente para suprir as
demandas na area turistica e ambiental

e A estrutura organizacional existente néo &
compativel com as necessidades atuais na
area turistica e ambiental

e Conhecimento da equipe de turismo na e A estrutura fisica existente ndo é adequada
area de gestao de eventos e gestéo de para a realizagéo das atividades de ambas
projetos as instituicdes

e Os equipamentos e estrutura de tecnologia
existentes ndo sdo compativeis com as
necessidades das instituicdes

e Os processos de aquisicdo de materiais e
equipamentos ndo sao adequados as
necessidades das instituicdes

e Na&o ha estrutura institucional consolidada
para a area ambiental no municipio

apenas uma pessoa

Oportunidades Riscos

Prodetur Bahia
Conjunto de agdes fornecidas pela
Secretaria Estadual de Meio Ambiente:
Capacitagao Multidisciplinar e GAC

e Acdes de fortalecimento institucional da
Secretaria Municipal de Cultura

e Parcerias publico-privadas

e Descontinuidade de gestéo

e Baixo poder de implementagao das
politicas publicas municipais, devido a
estrutura inadequada
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Quadro 2. Instrumentos e procedimentos de gestdo do turismo

Pontos fortes

Revisao da lei de criagdo Conselho
Municipal de Turismo de modo a abranger
todos os setores necessarios - Lei ja
promulgada que contempla, inclusive,
criagdo do Fundo Municipal de Turismo.
Acdes de cooperagédo entre as unidades
setoriais da Prefeitura Municipal na
ordenacdo do espaco turistico,
principalmente em eventos

Parceria com o Senac para oferecer
capacitagdes e festival de gastronomia -
parceria ja aconteceu

Direcionamento Estratégico do Turismo
elaborado em parceria com o Sebrae e
com o COMTUR

Plano Diretor contem areas especificas
para o turismo

Inventario turistico em andamento -
dificuldade pela falta de equipe.

Prodetur Bahia

Conjunto de agdes fornecidas pela
Secretaria Estadual de Meio Ambiente:
Capacitagdo Multidisciplinar e GAC
Acoes de fortalecimento institucional da
Secretaria Municipal de Cultura
Parcerias publico-privadas

Pontos fracos

N&o ha instrumentos de planejamento e
gestéo territorial do turismo

Inadequagao do processo de fiscalizagdo e
monitoramento dos impactos
socioambientais decorrentes da atividade
turistica

Nao ha agdes em conjunto com outras
instituicdes publicas (municipais, estaduais
ou federais) responsaveis pela gestdo dos
recursos naturais, no intuito de aperfeigoar
o desenvolvimento e promogao desses
ativos em atrativos turisticos.

Nao ha monitoramento de fluxo turistico
nos atrativos turisticos do municipio. Ponto
de informacdes turistica desativado.

O municipio nao dispde de sistema de
regulagdo/normas para aferir a qualidade
dos servigos turisticos prestados.

N&o ha um sistema de estatisticas e/ou
documentais do turismo que apoie a
tomada de decisdes estratégicas.

Nao foram apontadas agdes de marketing

e promocao de maior impacto
Oportunidades Riscos

Descontinuidade de gestao

Degradagao ambiental e impactos
socioambientais negativos decorrentes da
falta de acgdes integradas e planejadas
Falta de foco estratégico no
desenvolvimento turistico, devido a
inexisténcia de informacgdes sobre a
demanda turistica

Quadro 3. Gestdo econémica e financeira

O exercicio do poder tributario é efetivo
no municipio.

Ha automatizagédo dos processos de
langamento, arrecadagao e cobranga dos
créditos tributarios.

Ha sistematizagéo do processo de
controle da tributagdo, e montagem,
depuragédo, ampliagdo e/ou integragéo
das bases cadastrais para fins fiscais e
controle de inadimpléncia.

Ha transparéncia e controle efetivo pela
sociedade civil organizada das contas
publicas.

Ha integracdo da gestéo e dos
procedimentos efetiva nas areas de
orgamento, execugéo financeira,

pagamento e divida publica.

Pontos fortes Pontos fracos

Recursos disponiveis para a gestéao sao
insuficientes
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Oportunidades

e Prodetur Bahia

e Conjunto de agdes fornecidas pela -
Secretaria Estadual de Meio Ambiente: instrumentos de planejamento
Capacitagéo Multidisciplinar e GAC « Dificuldades de executar agbes

e Acdes de fortalecimento institucional da prioritarias pela falta de recursos
Secretaria Municipal de Cultura

e Parcerias publico-privadas

Auséncia de recursos por falta de

Consoércio

« ©

Consultores PRODETUR N

IA $IBID SSESRsd

BAHIA. AGUI £ TRABALHO.

http://pmveracruzba.imprensaoficial.org/

- CERTIFICADO DIGITALMENTE POR: AC CERTSIGN SRF ICP-BRASIL | IMPRENSAOFICIAL.ORG -



Terga-feira -92- o« s o o e
22 de fevereiro de 2022 Diario OflCIal do

Ano VI ¢ Edicao N° 4444 Prefeitura Municipal de Vera Cruz - BA E X E C U T I V O

16

4. ACOES ESTRATEGICAS PARA VERA CRUZ

O diagndstico da gestdo municipal de Vera Cruz permitiu tragar uma visdo bastante
aprofundada sobre os principais aspectos que necessitam de melhorias, que estao focados
essencialmente na necessidade de melhoria de formagao/conhecimentos da equipes e
instrumental de planejamento e gestdo territorial do turismo. Durante a oficina com os
gestores para a discussao do plano de acgao, os seguintes pontos foram reforgados:

Municipio possui Direcionamento Estratégico para o turismo, constituindo ponto

de partida para o Plano Municipal de Turismo

e Apesar de Vera Cruz possuir um Direcionamento Estratégico para o Turismo,
construido no ambito do COMTUR, verifica-se que ainda € necessario aprofundar
este instrumento, em especial, com um olhar mais detalhados sobre a dinamica da
demanda e da oferta. Assim, entende-se como essencial estruturar um Plano
Municipal de Turismo completo, justamente porque sera o instrumento que ira apoiar
a definicdo das prioridades locais analisando cenarios de mercado.

e Ao serem questionados sobre metas de entrega durante sua gestéo, seja do ponto
de vista técnico ou politico, verificou-se o Plano Municipal de Turismo é indicado
como uma das prioridades, além de sistematicas de monitoramento de fluxo turistico
e impactos socioambientais.

e Ao serem apresentadas as propostas do Plano de Agéo, previamente sugeridas pela
equipe de consultores especialistas, ndo houve nenhuma proposta de
aprimoramento por parte dos gestores. Também, n&o foram sugeridas novas agoes.
A equipe que conduziu as oficinas notou que a equipe possui certa visao estratégica
para o municipio, porém, ainda faltam conhecimentos aprofundados sobre o tema.

Equipe ainda nao iniciada no tema de ‘“Planejamento e Gestao de Destinos
Turisticos”

e A equipe, ainda ndo possui iniciagdo no tema de planejamento e gestdo de destinos
turisticos. As agcdes vem sendo focadas no desenvolvimento de eventos, ou
atendendo demandas que venham da Prefeitura ou da Secretaria Estadual de
Turismo.

As oficinas foram um exercicio para o municipio refletir

e Entende-se que a oficina cumpriu importante papel para apoiar o fortalecimento do
pensar estrategicamente a area de turismo e reforgar a necessidade de integracédo
entre os gestores de turismo, cultura e meio ambiente para a execugdo de agdes
importantes ao municipio.

Neste sentido, entende-se que a agdo de maior relevancia para Vera Cruz é, de fato, a
criagdo do Plano Municipal de Turismo. Conforme observado no diagndstico e reforgado
durante a oficina para discussdo deste plano de agdo, Vera Cruz precisa refirnar o
direcionamento estratégico sobre quais caminhos percorrer para o desenvolvimento
sustentavel do destino.

Quando medidas mais estratégicas foram tomadas, verifica-se que foram, em grande parte,
pelo incentivo da Secretaria Estadual de Turismo para que organizassem seu conselho
municipal, por exemplo, e pelo risco de ficarem de fora do Mapa do Turismo Brasileiro do
Ministério do Turismo, o que implica na perda de acesso a recursos, justamente para apoiar
a realizacao, em grande parte, de eventos locais.
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Assim, é notdrio que deve-se dar um passo significativo em Vera Cruz, para um olhar mais
abrangente ao turismo, de modo que este se consolide como, de fato, um vetor de
desenvolvimento local e, assim fortalecer a regidao da BTS enquanto um destino turistico,
como se preconiza no Prodetur Nacional Bahia.

O apoio a organizagao e plena institucionalizagdao do conselho, acertadamente, também
€ outra agao de extrema relevancia para o fortalecimento institucional da gestdo municipal
de Vera Cruz, por se constituir em espago de gestdo compartilhada, fundamental para o
setor turistico ter sucesso.

E, por fim, as agoes de capacitagao com os gestores de turismo, cultura, meio ambiente e
com os conselheiros de turismo representa a “grande cereja” deste projeto de fortalecimento,
pois permitira a troca de experiéncias, o aprendizado ao executar atividades e a criagdo de
valores afetivos, para além do aprimoramento de conhecimentos técnicos sobre a
importadncia da gestdo adequada do destino. Todos os temas necessarios para o
aprimoramento de conhecimentos identificados em Vera Cruz serdo tratados na
capacitagao.

De fato, conclui-se que as trés agdes previstas na
etapa de implantacao deste projeto de fortalecimento
institucional (Etapa 3) sao as mais prioritarias e
relevantes na atual conjuntura de Vera Cruz, em uma

visao estratégica individual e geral para a BTS.

Embora a agao de Fortalecimento dos COMTUR nao previsse o envolvimento de Vera Cruz,
tendo em vista o municipio ter sido alvo de agdes do Sebrae neste sentido entre 2017 e
2018, o consorcio entende como fundamental que tais agdes sejam também executadas
neste municipio, de modo a atualizar o Plano Operativo construido.

Maiores detalhes sobre estas agdes encontram-se no relatério geral do Plano de Acgéo de
Fortalecimento Institucional da Gestao Municipal da Zona Turistica da Baia de Todos-os-
Santos (Volume ).

Além destas agdes, projetos pontuais que devem ser desenvolvidos para dar forga a tomada
de decisbes estratégicas em Vera Cruz e que devem também compor os planos municipais
de turismo, ocasidao em que serao melhor detalhadas. Dentre estas a¢des, destacam-se:
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Quadro 4. Outras ag¢des prioritdrias para fortalecer a gestdo municipal do turismo de Vera Cruz

1. Estabelecer sistema minimo de coleta de dados para aferir o desempenho do
turismo no municipio e conhecer os turistas que o visitam.

2. Manter o banco de dados do inventario sobre a oferta turistica atualizado, com
fotos e qualificagdo sobre os elementos.

3. Criar uma conta no Instagram e Facebook e um plano de divulgagao das
atracdes turisticas do municipio, de modo a promover o destino e obter
informacgdes sobre a demanda, utilizando as ferramentas de analise virtuais,
que possuem um custo reduzido.

4. Promover a discussao e agenda para fortalecer a identidade e educar a
populagao e turistas sobre o patrimonio cultural material e imaterial e o
patrimonio ambiental do municipio, de modo a fortalecer o consumo e praticas
sustentaveis nos municipios, apoiando estes a terem uma melhor qualidade
ambiental e patrimonial, cuiminando numa gestdo compartilhada entre a
populagao e turistas.

5. Estabelecer sistema de monitoramento dos impactos socioambientais do
turismo. Definir formas e procedimentos de trabalho, bem como parcerias com
o setor privado com o objetivo de identificar possiveis impactos ambientais e
trabalhar de modo a preveni-los e mitiga-los. Buscar institucionalizar o setor
ambiental na administragao publica.

§ § Bus

l"'
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5. TERMOS DE REFERENCIA SOLICITADOS

Como parte do Plano de Agao, o municipio foi questionado sobre a necessidade de apoio
na construgdo de Termos de Referéncia para aquisigcao de servigos. O municipio indicou a
necessidade de apoio na elaboracao de dois TR: Inventario turistico do municipio (pauta do
Conselho) e a Reativagao do Servigo de Atendimento ao Turista (SAT).

Sobre o inventario turistico, a sugestdo € de que, a partir das atividades de capacitagao e
elaboragao do Plano Municipal de Turismo, exista uma evolugdo no levantamento dos dados
para compor um banco de dados atualizado para o municipio.

Ja em relagao a reativagao do SAT nota-se que o municipio ndo possui informagdes iniciais
sobre o servigco que precisa — o que querem efetivamente que seja feito, como, quando e
com qual recurso — uma vez que tais dados nao foram repassados pelos mesmos. Assim,
entende-se que a necessidade apontada €& ainda uma grande ideia que exige discussao
prévia a elaboracao do TR, até mesmo para verificar sua viabilidade de execugéao.

O enderegamento desta questao ira ocorrer apds as capacitagdes, pois tem-se como fio
condutor que esta agdo estruture mais conhecimentos e um plano estratégico para o
municipio, assim, entende-se que havera maior clareza sobre esta demanda. Assim, ha
maior foco nas agdes da consultoria para atender demandas que possam, de fato, atender
necessidades estretégicas para o territério e ndo focar em agdes pontuais e dispersas.
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ANEXOS
A. Material de trabalho das oficinas de elaboragédo do Plano de Agéao

B. Apresentacdo do Plano de Agao

C. Lista de presenga da Oficina para construgdo do Plano de Agdo de Fortalecimento
Institucional da Gestao Municipal do Turismo
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Anexo 2 — Apresentacao Oficina de Validagao

Primeira pagina da apresentagéo da Oficina de Validagéao

Plano de Gestao
Municipal de

Turismo de Vera
Cruz

Oficina de Validacao
09.10.2019

Fortalecimento Institucional da Gestao
Municipal do Turismo na Zona Turistica Baia
dos-os-Santos
e i i & n=
o oo GKS ZIBANIA \OBID SOSRS

Fonte: Elaboragéo propria

Segunda pagina da apresentagédo da Oficina de Validacéo

4

FIBTS: OBJETIVO GERAL

1

fortalecer a gestdo turistica municipal, aperfeicoando a
capacidade da administrag&o publica para gerir as
atividades relacionadas ao turismo, com foco nos
instrumentos de planejamento, capacitagcdo e
descentralizacdo adequados para promover o
desenvolvimento do turismo, de forma sustentavel e
participativa, de municipios:da Baia de Todos-os-Santos. 7

006060

wovonronine T e GKS HBAHIA GOBID SRS,
Fonte: Elaboragé&o prépria
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Terceira pagina da apresentagéo da Oficina de Validagao
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O PROJETO ESTA DIVIDIDO EM 04 ETAPAS

Efetivacdo
dos Ci

Capacitagao de
gestores e

técnicos

b de Plawr’rosldp Gle:tao
unicipal do
Balbio Turismo

Plano de Agdo
de
Fortalecimento

Conséreo

X o oovmu=
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Fonte: Elaboragé&o prépria

Quarta pagina da apresentacéo da Oficina de Validagéao

>

O Plano de Gestdo Municipal do Turismo é um
instrumento de gestdo compartilhada, no qual

consolidacdo da sustentabilidade socioambiental e
econdmica do turismo local

® 06

GKS  FEBAHIA \OBID
Fonte: Elaboracéo propria
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Conséreio

3 <o 18 meses
Diagnéstico da —_—
gestdao municipal Relatério Final
do turismo

programas, agoes e metas seréo definidos visando a
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Quinta pagina da apresentacédo da Oficina de Validagdo

' Gestao publica,
COMTUR, atores ligados

ao turismo, cultura e meio
ambiente, consultores

PGMT Final

Remrunm»m

wa da Fortalecimento v = ) Vivéncia em
¥ ; ; da Gestéo ) c 4 L campo: projetos
Municipal do. Municipal do i > prioritarios do
Turismo Turismo u | Miut PGMT

incorporacdes no PGMT
Conorcss
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Fonte: Elaboragéo propria

Sexta pagina da apresentagao da Oficina de Validagao
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Producgédio artesanal pujante;
envolvendo moda, pegas de
decoracdo e produtos

agem, caminhadas, SlifEhtcios

mergulho, banho etc

Fo RCAS COMP ETIT|VAS Localizacao geografica,
DE VERA CRUZ conectividade com oufros

destinos, sisterna vidrio oeste

Consércto
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Fonte: Elaboracéo prépria
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Sétima pagina da apresentacdo da Oficina de Validagéo

-

DESAFIOS

Fases do ciclo de vida dos destinos turisticos
Estagnagao
Envolvimento e B o la Declinio
introdugéo no mercado jouvenescimanlo
* Estruturais +
N governanga +

Yiimero do promocionais +

turistas comercializagdo
Tempo

Conséreso
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" n=
GKS  FIBAHIA $IBID S5

Fonte: Elaboragé&o prépria

Oitava pagina da apresentagdo da Oficina de Validagao

‘desenvolvimento do turismo de
experiéncias e turismo ndutico.
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Fonte: Elaboragao propria
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Nona péagina da apresentacéo da Oficina de Validagéao

>

O QUE DEVEMOS FAZER E QUAL
ESFORCO DEVEMOS COLOCAR?

= G pIeAA B g
Fonte: Elaboracéo prépria

Décima pagina da apresentagao da Oficina de Validagéao

' l Produto, promoc¢do e comercializagdo

+ Promover

+ Tragos digitais / pesquisa
perfil

+ Promogoes

Criagdo e manutengao de redes sociais

Melhoria da qualidade e ampliagdo das

experiéncias aos turistas: visitas internas de

aprendizagem entre comunidades,

empresdrios e gestores publicos

+ Formagéo de tarifdrio

Oficinas técnicas especificas i

Identificagdo de potenciais parceiros e
operadores que podem investir no
destino/comercializar

Realizagao de FAMTOUR/PRESSTRIPS/rodada
de negdcios: teste de roteiros
Monitoramento do fluxo e percepgdo do
turista

cimento da governanca
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Fonte: Elaboracéo propria

Conséreio
L]

K © u-
wenonioripe g i GKS  [IBAHIA 3BID SRR

Consultores  INTELIGENCTA
TERRITORIAL

http://pmveracruzba.imprensaoficial.org/

- CERTIFICADO DIGITALMENTE POR: AC CERTSIGN SRF ICP-BRASIL | IMPRENSAOFICIAL.ORG -



Terga-feira -102- o« s o o e
22 de fevereiro de 2022 Diario Oficial do

Ano VI ¢ Edicao N° 4444 Prefeitura Municipal de Vera Cruz - BA E X E C U T I V O

97

Décima primeira pagina da apresentagao da Oficina de Validagao

' I Estruturac@o

= Mapas afetivos

* Construgcdo de narrativas
* Instalagdo de placas

« Prodetur

« Projeto executivo e
conceitual

» Iphan / Estado /
Universidades

« Projeto executivo e
conceitual

+ Casa do mangue

» Histéria de formagdo de
Vera Cruz

- Mapeamento de residuos
com a comunidade
+ Oficinas de novos usos
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Fonte: Elaboracao prépria

Décima segunda pagina da apresentagéo da Oficina de Validagéo
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Décima terceira pagina da apresentacao da Oficina de Validagao

Contato

luciana.sagi@nklac.com
11 983792020
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Fonte: Elaboragéo prépria

Décima quarta pagina da apresentagédo da Oficina de Validagéo
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Anexo 3 — Lista de presenca da Oficina de Validagao
Lista de presenca da Oficina de Validagdo
Fortalecimento Insttucional da gestio municipal do Turismo na zons turistica da Bala de Todos 0s-Santos.
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Foto da Oficina de Validagao
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Foto da Oficina de Validacéo

Fonte: Elaboragao propria

Foto da Oficina de Validagdo
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LEI COMPLEMENTAR (N2 25/2022)

SEZ= =37 ESTADO DA BAHIA
(’="[7) MUNICIPIO DE VERA CRUZ

\_VERACRUZ / CNPJ N°. 13.891.130-0001-03 NS TORIA EONTINO A

LEI COMPLEMENTAR N° 25/2022

Dispde sobre o piso do Magistério da Educacdo de Vera Cruz,
adotando os valores divulgados pelo Governo Federal
independente do vinculo funcional, concede reajuste de 20% a ser
aplicado no saldrio base dos professores e coordenadores
pedagogicos efetivos, e d4 providéncias correlatas.

PREFEITO MUNICIPAL DE VERA CRUZ, ESTADO DA BAHIA, no uso das atribuigdes
legais, de acordo com a Lei organica do Municipio e demais legislagdo pertinente, fago
saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. O piso salarial do magistério em Vera Cruz, pagamento minimo a ser realizado
para a jornada de 40 horas semanais, fica fixado em R$ 3.845,63 e para jornada de 20h de
R$ 1.922,82, independentemente do vinculo do professor.

Art. 2°. Para fins dos Profissionais efetivos do magistério municipal, professores e
coordenadores pedagodgicos, fica estipulado novo reajuste de 20% (vinte por cento),
vigente ja a partir do corrente més de fevereiro, a ser aplicado no saldrio base, e,
conseqiientemente, repercutindo financeiramente em todos os beneficios da composicao
salarial que tenham como referéncia o salério base do servidor.

Paragrafo Unico: Acaso existam Profissionais do magistério Municipal que, apds
aprovacdo desta Lei, estejam recebendo salario base em quantia inferior as estipuladas no
artigo primeiro, seja para regimes de 20h ou 40h, devera o setor de recursos humanos,
imediatamente, garantir a aplicagdo dos novos valores.

Art. 3° As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdao a conta dos recursos
orcamentdrios préprios, ficando o Poder Executivo autorizado a promover as alteragdes
que se fizerem necessario

Art. 4°- Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo e estabelece seus efeitos a partir
de 01 de fevereiro de 2022.

Gabinete do Prefeito, em 22 de fevereiro de 2022.

Marcus Vinicius Marques Gil
Prefeito
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ORGAO/SETOR: SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA E HABITAGAO — SEINFRA

CATEGORIA: LICITACOES E CONTRATOS
ERRATA | EXTRATO (CONTRATO N2 011/2022)

Bidliy ESTADO DA BAHIA
% Prefeitura Municipal de Vera Cruz
~>E= 2394 CNPJ: 13.891.130/0001-03
%E_TM Rua Sé&o Bento, 123 — Centro — Mar Grande
CEP: 44.470-000 - Vera Cruz / Bahia — www.veracruz.ba.gov.br

ERRATA DE EXTRATO DE CONTRATO N° 011/2022
ERRATA DE PUBLICACAO no DOM - Didrio Oficial da Prefeitura Municipal
de Vera Cruz, Edicdo n° 4443, do no dia 21 de fevereiro de 2022:
Onde se |1&: Processo Administrativo: 100/2021
Pregao Eletronico: N° 367/2021
Leia-se: Processo Administrativo: 367/2021

Pregao Eletronico: N° 100/2021

Passa a vigorar a seguinte redag¢do:

EXTRATO DE CONTRATO N° 011/2022

Contrato: N° 011/2022

Processo Administrativo: 367/2021

Pregdo Eletrénico: N° 100/2021

Objeto: Aquisicdo de motoniveladora e retroescavadeira, para a
execucdo dos servicos de terraplanagem no municipio de Vera
Cruz/BA.

Orgdo/Unidade: 09.01

Atividade: 2044

Elemento da Despesa: 4.4.9.0.52.00

Recursos: 00/42

Contratante: Prefeitura Municipal de Vera Cruz

Contratado: BAMAQ S/A BANDEIRANTES MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
CNPJ: 18.209.965/0008-20

Valor: R$ 3.435.000,00 (trés milhdes quatrocentos trinta cinco mil reais).
Periodo Contratual: 12 (doze) meses.

Assinatura do Contrato:27/01/2022

http://pmveracruzba.imprensaoficial.org/
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ORGAO/SETOR: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SMS

CATEGORIA: LICITACOES E CONTRATOS
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO (EDITAL N2 01/2022)

ESTADO DA BAHIA

Prefeitura Municipal de Vera Cruz

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMISSAO DO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO
www.veracruz.ba.gov.br

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO - EDITAL N2 01/2022.
PARA CONTRATACAO TEMPORARIA DE PESSOAL

A Presidente da Comissao do Processo Seletivo Simplificado — Edital n? 01/2022, no
uso de suas atribuigdes legais que |Ihe foi conferida pelo Decreto n? 073/2022 e nos termos
do item 1.3 do Edital supracitado, em respeito aos Principios da Legalidade, Isonomia e do
melhor interesse Publico.

Torna publico a lista de inscritos por ordem alfabética, cargo, setor, bem como estipula a
Comissédo de Entrevistadores e convoca todos os candidatos inscritos para a etapa da
entrevista.

Ficam entdo todos os inscritos no Processo Seletivo Simplificado — Edital n® 01/2022
convocados para realizarem a entrevista no local de inscricao, no dia 24 de fevereiro de
2022 (quinta-feira), no periodo das 9h as 14h30min, E DEVERAO COMPARECER
MUNIDOS DE TODOS OS DOCUMENTOS ORIGINAIS APRESENTADOS NO ATO DA

INSCRICAO.

Fica estipulada a Comissdo de Entrevistadores e Avaliadores de acordo com as
respectivas Secretarias:

SECRETARIA DE SAUDE
e Loise Santos Oliveira;
e Maria Marta Santos Maia;
e Saulo Pedro Chies;
e Manoel da Cruz Alves Santana.

Relacao de Inscritos no Processo Seletivo Simplificado - 2022

CAPS - PSIQUIATRA

N2 | INSCRICAO NOME RG CARGO
1. 69 Armindo Alves Barberino Filho 1441975888 Psiquiatra
2. 65 Joice Marcia de Aguiar Alves 1155555600 Psiquiatra

CAPS - PSICOLOGO

N2 [INSCRICAO | NOME | RG CARGO

Rodovia BA 001, KM 03 - Entroncamento — Vera Cruz/ BA CEP: 44.470-000.
Tel.: (0xx71) 3682-3568/ fax: (0xx71) 3682-3556
E-mail: gsaudeveracruz@hotmail.com

http://pmveracruzba.imprensaoficial.org/
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3. | 76 |Jamile Maia da Silva 1424643767 Psicéloga
PSF/ UBS - MEDICO
N2 |INSCRIGAO NOME RG CARGO 2
1. 59 Arthur Miranda de Carvalho Filho 583213812 Médico
2. 74 Aurelino Santana Reis 795753 Médico
3. 76 Bernardo Argollo Fernandes 1292403110 Médico
4. 49 Catulo dos Reis Moreira 68482302 Médico
5. 78 Celia Maria Luz da Luz 55884563 Médica
6. 72 Davi Novaes de Albuquerque 1202871968 Medido
7. 46 Dilmara Bispo da Silva 324656459 Médica
8. 70 Fernando Silva Gomes de M. Filho 1302715437 Médico
9. 1 Josemar Barbosa Rocha 59394889 Médico
10. 6 Larissa Gongalves de Castro 1460753151 Médica
11. 5 Paloma Costa Azevedo 1287805094 Médica
12. 50 Talita Silva Andrade 315119990 Médica
13. 2 Tiago David Ribeiro de Souza 982356480 Médico
14. 51 Wolfran Boaventura 58859900 Médico
PSF/ UBS - ODONTOLOGO
Ne | INSCRICAO NOME RG CARGO
1. 39 Barbara Barbosa Arize Santos 1287669565 Odontdloga
2. 60 Dejanilda Luz Paulo 100822398 Odontdloga
3. 48 Gisele Lima Teles 1531007023 Odontdloga
4. 55 Rafael Marques Correa 942655699 Odontdélogo
5. 75 Sandillili Nunes Almeida 1380862302 Odontdloga
6. 57 Taline Bisco da Rosa Bomfim 1389265811 Odontdloga
MELHOR EM CASA - MEDICO
Ne INSCRICAO NOME RG CARGO
1. 56 Ismar Araujo Vilas Boas 482862 Médico
UBS CONE SUL/ CENTRO DE ENFRENTAMENTO AO COVID-19 - MEDICO
Ne | INSCRICAO NOME RG CARGO
1. 43 Claudio José Figueiredo de Souza 2447361 Médico
2. 62 Felipe Vitor Campos 427760 Médico
3. 78 Juan Igndacio Toledo V990296W Médico
4. 63 Kiany Kamila Almeida de Freitas 11226927 Médico
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5. 70 Mariane dos Santos Sotero 1349905364 Médico
6. 45 Rafaela Vergne Ribeiro Ferreira 1010869892 Médica
7. 61 Talita Silva Andrade 315119990 Médica
3
HOSPITAL PLANTOES - ANASTESISTA
Ne INSCRICAO NOME RG CARGO
1. 18 Alan Miranda Soares 589244779 Médico Anestesista
2. 64 Alipio Rodrigues dos Santos 993048994 Médico Anestesista
3. 10 Dalvineia Cruz de Oliveira 352544082 Médico Anestesista
4. 14 Diego Barreto Lorenzo 930029470 Médico Anestesista
5. 12 Francisco Fernando F Galvdo de Oliveira 872301 Médico Anestesista
6. 16 Marco Andrade Duarte Guimardes 37718061 Médica Anestesista
7. 8 Milena Magalhdes Castro 941558010 Médico Anestesista
8. 20 Osvaldo Ferreira de Jesus 721304745 Médica Anestesista
9. 7 Pedro Neves Carvalho 70958998 Médico Anestesista
HOSPITAL PLANTOES - OBSTETRA
Ne INSCRICAO NOME RG CARGO
1. 17 Adaylton Neves de Jesus 2185116 Médico Obstetra
2. 9 Elizabeth Pinto Almeida Costa 179995456 Médica Obstetra
3. 11 Ellen Almeida Possidonio Mascarenhas 1139165828 Médica Obstetra
4. 15 Marcelina da Silva Brito 139573500 Médica Obstetra
5. 13 Ricardo de Oliveira Vifial 182384241 Médica Obstetra
HOSPITAL PLANTOES - TEC DE LABORATORIO
Ne |INSCRIGAO NOME RG CARGO
1. 4 Eleaci Santos e Santos 565148400 Técnico de Laboratério
2. 54 Indira Vieira de Sousa Santana 79071724 Técnico de Laboratério
3. 22 Monique Conceigdo dos Santos 1617092304 Técnico em Laboratdrio
4. 53 Paulo Henrique Miranda Santos 1651233624 Técnico de Laboratério
UNIDADE DE ATENCAO ESPECIALIZADA - MEDICOS ESPECIALISTAS
Ne | INSCRICAO NOME RG CARGO
1. 33 Adriano Tanajura Angrisani 994851251 Médico Radiologista
2. 68 Artur Cesar Anastdcio Ferreira 361600320087 Médico Ortopedista
3. 30 Aurelino Santana Reis 795753 Médico Ultrassonografista
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4 58 Celia Maria Luz da Luz 55884563 Médica Ginecologista

5 77 Claudio José Figueiredo de Souza 2447361 Médico Clinico Autorizador

6. 31 Edivan Borges de Santana 239052986 Médico Ultrassonografista

7. 37 Elizabeth Pinto Almeida Costa 179995456 Médica Ginecologista 4

8 36 Fernanda da Silva Ivo 789877090 Médica Ginecologista

9. 52 Jacinto Marciano de Brito Santos 753730413 Médico Ortopedista

10. 41 Joel da Cruz C. Barauna 1201268427 Médico Pediatra

11. 40 Maria Betania de Almeida Moura Senna 178046043 Médica do Trabalhador

12. 32 Nicandro Moreira de Macedo 89041704 Médico Oftalmologista

13. 35 Roberto Magal da Silva Faria 1830065 Médico Ortopedista

14. 34 Ronaldo Sérgio Sampaio 8901002016914 Médico Urologista
SAMU PLANTOES - MEDICO INTERVENCIONISTA

Ne | INSCRICAO NOME RG CARGO

1. 42 Aline Felipe de Jesus 1143851730 Meédica Intervencionista

2. 28 Deiverson da Silva Anaissi 271541 Meédico Intervencionista

3. 38 Diego Moalen Silva Mendes 14610844854 Médico Intervencionista

4. 29 Diego Santos Cade de Sena 1261222881 Médico Intervencionista

5. 27 Dilmara Bispo da Silva 324656459 Meédica Intervencionista

6. 66 Juan Ignacio Toledo V990296 W Médico Intervencionista

7. 71 Mariane dos Santos Sotero 1349905364 Médica Intervencionista

8. 44 Rubia Costa de Oliveira 16979753 Médica Intervencionista

UPA PLANTOES - MEDICOS EMERGENCISTAS

Ne |INSCRIGAO NOME RG CARGO

1. 19 Aline Felipe de Jesus 1143851730 Médico Clinico Emergencista

2. 24 Claudio José Figueiredo de Souza 2447361 Médico Clinico Emergencista

3. 21 Diego Moalem Silva mendes 2076554564 Médico Clinico Emergencista

4. 47 Diego Santos Cade de Sena 1261222881 Médico Clinico Emergencista

5. 23 Joel da Cruz Carvalho Barauna 1201268427 Médico Clinico Emergencista

6. 67 Juan Igndcio Toledo V990296W Médico Clinico Emergencista

7. 26 Rafaela Vergne Ribeiro Ferreira 1010869892 Médico Clinico Emergencista

8. 25 Rubia Costa de Oliveira 16979753 Médico Clinico Emergencista
VIGILANCIA EM SAUDE - MEDICO VETERINARIO

Ne | INSCRICAO NOME RG CARGO

1. 3 Davi Azevedo de S3o Bernardo 1163575844 Médico Veterindrio
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Publique-se este instrumento no Diario Oficial do Municipio para que todos tenham ciéncia.

Vera Cruz, 22 de fevereiro de 2022. 5

LOISE SANTOS OLIVEIRA
PRESIDENTE DA COMISSAO
Decreto n2 073/2022
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